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NUMERO D'URGENCE EUROPEEN

European emergency number o Numero de emergencia europeo e
EBponeiicknii HOMep 3KCTpeHHbIx ciyx6 o Uluslararasi acil numara e

V9,9Vl &S)labll 03,

NUMERO D'URGENCES MEDICALES SAMU

SAMU medical emergency number « Niumero de emergencias médicas SAMU o
Homep cny»<bbi ckopoyi MeguLUMHCKo noMoLum e SAMU medikal acil numara ¢
(@, U] aubll sacluwnll Uboas) aubll s,lghbll p9,

POLICE
Police ¢ Policia ¢ Mosnyms ¢ Polis ¢ ab ,.idJ| pS,

POMPIERS

Fire service « Bomberos ¢ [No)xapHas cny»x6a e itfaiye ¢ clabyl Jl>, 03,

URGENCES PAR SMs &)

Emergencies via SMS ¢ Emergencias por SMS ¢ Bbi30B CPOYHbIX C/TY>6 Mo
SMS o SMS ile acil cagri o 6 o)l aunaidl Jilw)Jl juc S,)lgbll p9,

HEBERGEMENT D'URGENCE

Emergency housing ¢ Alojamiento de emergencia ¢ CpouHoe pasmelyjeHne
Ha Houser ¢ Konaklama acil cagri o J>\=Jl clgs VI
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Réception d’'accueil des nouvelles Nantaises et nouveaux Nantais.




EDITO

L'arrivée dans un nouveau territoire, lorsque 'on vient d'un pays étranger,
est une période particulierement importante qui marque l'écriture d'un
nouveau chapitre de vie. Le Guide d'accueil Bienvenue a Nantes vise
a accompagner au mieux les nouveaux résidents nantais afin de faciliter
leur installation. C'est une fagcon de souhaiter a tou-te:s la bienvenue
a Nantes.

Ouverte aux échanges et au dialogue des cultures, Nantes a accueilli
au fil des décennies, des arrivant-e:s de toutes nationalités qui se sont
associé-e's a son destin en l'enrichissant. Cette ouverture de notre ville
sur le monde, liée a sa géographie ainsi qu'aux femmes et aux hommes
qui ont fait son histoire, est le socle de la volonté nantaise d'accueillir
les nouveaux résidents étrangers avec humanité et solidarité.

Ainsi, la Ville a décidé de leur donner toute leur place en invitant
les Nantais-e's étranger-ére-s a participer aux démarches de dialogue
citoyen. Le premier guide d'accueil a ainsi été édité en 2013, sous le
regard expert d'un groupe de citoyens étrangers réunis au sein du
Conseil nantais pour la citoyenneté des étrangers (CNCE). Depuis,
il a fait l'objet de plusieurs adaptations et d'une réédition en 2019,
menée avec la participation du CNCE. Traduit en plusieurs langues,
il est volontairement organisé en chapitres renvoyant a des thématiques
pratiques.

Vous le découvrez aujourd’hui dans sa nouvelle version, tout en
réaffirmant la volonté de notre territoire : accueillir chacune et chacun
de facon respectueuse et digne, quels que soient son origine et son
parcours, pour favoriser lintégration et la citoyenneté de résidence
dans notre ville.
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INFORMATIONS PRATIQUES
PRACTICAL INFORMATION « INFORMACION PRACTICA o

> Se laver

Washing e Asearse ¢ [lywieBbie ¢ Yikanma ¢ ploxiuw |

Espace Agneés Varda
Bains-douches et restaurant social
16 rue Pierre-Landais - Nantes
0240415300

BUSWAY [5]: arrét Gare de U'Etat

Bains-douches ouverts du lundi au vendredi,
de 8h30 a 16h et le samedi de 8h30 a 15h.

Accueil de l'espace Agnes Varda ouvert
du lundi au vendredi de 9h30 a 17h
et le samedi de 9n30 a 16h.

© P. Garcon - NM

YO] > Manger, déposer des bagages, laver du linge

-

®

CCAS - Centre communal d’action sociale
1 bis place Saint-Similien - Nantes

Eating, Storing luggage, washing clothes « Comer, dejar su equipaje,
avar su ropa  lonyyeHne nuraHms, pasmeLwyeHne baraxxa, CTUpka
6esibsi ¢« Yemek Yeme, bagaj birakma, camasir yikama e

Consultez le guide de l'urgence sociale disponible sur internet ou au CCAS.

See the social emergency guide, available online or at the Municipal Social Welfare Centre
(CCAS) » Consulte la guia de emergencia social disponible en Internet o en el CCAS
(Centro Municipal de Accion Social) ¢ O3HaKOMUTBLCS CO CMPaBOYHUKOM CITY)KO SKCTPEHHOM
coumanbHOV MOMOLUM MOXKHO B MHTEPHETE wan MyHUUMNaIbHOM LIEHTPE COLMAaITbHOM
nomouym (CCAS) « internette veya CCAS'da bulunan sosyal acil durum rehberine danisin e
bVl Jooll @aldl 55,0 (58 ol «iVl @i (e se=g0ll ducloixVl &s)lshll J> g=)

www.metropole.nantes.fr/services/egalite-solidarite-sante

UIDE

02 4099 2700
https://metropole.nantes.fr/
services/egalite-solidarite-sante

TRAM B : arrét 50 otages

proence

# » Toutes les adresses
pour vous aider
2019/2020
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m > Toilettes publiques gratuites

Free public toilets o Aseos publicos gratuitos  becnnarHbii
obuecTtBeHHbIN Tyanet o Ucretsiz halk tuvaletleri o

awleoll o)l Louslroll

Liste compléte des toilettes dans la métropole nantaise :
https://metropole.nantes.fr/services/egalite-solidarite-sante/

urgence-sociale/se-laver

° Square de I'Amiral Halgan
Ouverture a la journée
@e Allée de la Maison Rouge Baco
OQuverture a la journée

@o Place Bretagne

Ouverture a la journée

@e Rue du Calvaire N°11
Ouverture a la journée

@6 Cours Cambronne
OQuverture a la journée
@e Rue Noire - Square Capucins
Ouverture a la journée
@e Rue Léopold Cassegrain

Ouverture a la journée

@e Crapa Beaulieu Parking
Ouverture 24h/24

@@ lle de Versailles

Ouverture a la journée

Rue Armand Brossard
Ouverture a la journée

Q ile Versailles Capitainerie
Ouverture a la journée

@ Jardin des cinq sens
Ouverture a la journée

@@ Jardin des Plantes Nord
Ouverture a la journée

@ Square Louis Bureau
Ouverture a la journée

@@ Parc des chantiers - Bar de la Branche
Ouverture a la journée

@Q Parc des chantiers - Les Nefs
Ouverture a la journée

@@ Parc des chantiers - Station Prouvé
Ouverture a la journée

@@ Rue Tournefort
Ouverture a la journée

@@ Quai de la Fosse
Ouverture a la journée

G@ Rue de la Brasserie
Ouverture a la journée

@@ Square Lebée - Place Newton
Ouverture a la journée

@ Square Vertais
Ouverture a la journée

Jardin des Plantes Sud
Ouverture a la journée

Place Viarme face n°3
Quverture restreinte
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1 @ > Accéder a Internet

12

Getting online ¢ Acceso a internet ¢ [JocTyn B MHTEPHET o internet
erisimi o G ¥l e Jo.oxll
Dans les médiatheques et bibliotheques.

At media libraries and libraries » En las mediatecas y bibliotecas B meguatexkax n 6umbmorekax
Multimedya ktittiphanelerinde ve kiitliphanelerde o & lLiSollg (853250l ilwgll wlaSo 9

Voir page 68.

E > Ouvrir une domiciliation - Recevoir du courrier

Signing up for a registered address - receiving mail e Abrir una
domiciliacion - recibir correo e« [IpegocTaBsieHne NOYToBOro agpeca
AUTS1 NOJTyYEHMSI MOYTOBbIX OTINpaB/ieHni « Konut acma - posta alma e

U Alw,) s\l vlgic Jaxaw

Avoir une adresse est nécessaire pour de nombreuses démarches
administratives.

Many administrative procedures require a fixed address ¢ Es necesario tener una
direccion para muchos tramites administrativos e Hasnuymne no4yTtoBoro agpeca
HeobxoaAnMo 47151 06paLLEHUI B aAMUHNUCTPATUBHBIE Cr1yXKObl » Bircok idari islem icin
bir adrese sahip olmak gereklidir

&Yl wlsha¥l o Sl B9, ol Saup lgic (sl Jsaxll iz

CCAS - Centre communal d’action sociale

1 bis place Saint-Similien - Nantes
02 40 99 27 00 « https://metropole.nantes.fr/
services/egalite-solidarite-sante

TRAM ] : arrét 50 otages

Maison d’accueil de jour - ANEF FERRER
2 rue Francisco Ferrer - Nantes

02 40 29 21 00 » maj@anef-ferrer.fr
https://www.anef-ferrer.fr/actions-daccueil-et-de-veille-sociale/
maison-daccueil-de-jour/

TRAM [l : arrét Moutonnerie

France terre d'asile

Pour les demandeurs d'asile.
For asylum seekers o Para los solicitantes de asilo o g1s iy, vyimx ybexuiya e

Siginmacilar igin e sg=lJl sowoido U5

2 rue du Chateau de l'Eraudiére - Nantes
Immeuble Le Montana - Batiment A
02 28 29 92 90 « padanantes@france-terre-asile.org

CHRONOBUS [&] : arrét Eraudiére




/€\ > Avoir un compte en banque

Getting a bank account  Tener una cuenta en un banco e OTKpbITHE
cyerta B 6aHke « Banka hesabi gerekliligi o 5\9 oo wluw> JMinl
Faites la demande dans la banque de votre choix. En cas de refus d'une

banque, adressez-vous par courrier a :

Apply to your chosen bank. If a bank rejects your application, write to:  Solicitela en el banco
que desee. Si se le rechaza, dirijase por correo a: « O6paTuTecb B BbI6paHHOE BamMu OTAE/IEHNE
baHKa. B ciydae oTkasa 6aHKa OTripaBbTe MUCbMO 10 HKEYKa3aHHOMY agpecy: e Talebinizi tercih
ettiginiz bankadan yapin. Bankanin reddettigi durumda, ltitfen su adrese posta gonderin:

rsJUWl Olgaedl (sde Lilwlyo (s> il (a8, dls> (899 .o,lizs Sl il J| oy pass

Banque de France

14 rue Lafayette

B.P. 20725 - 44007 Nantes Cedex 1
0240125143

Prise de rendez-vous en ligne :
https://accueil.banque-france.fr/index.html#/accueil

> Bénéficier d'une traduction

Getting a translation ¢ Beneficiarse de una traduccion  [NlonnyyeHne
9 ycnyr nepeBogyumnka « Ceviriden yararlanma ¢ o>, e Jg.o=dl

Pour trouver un traducteur de documents officiels.

Find a translator for official documents ¢ Para encontrar un traductor de documentos

oficiales « HavitTn nepeBog4mka oguumasbHbIX AOKYMEHTOB e Resmi belge icin yeminli

terctiman bulma ¢ a,o_w,Jl &Ugl) p>,i0 (sde giel)

www.cejrennes.org/experts

Pour vos démarches de sécurité sociale (CAF, CPAM...), c'est l'organisme
concerné qui traduira vos actes d'état civil.
For your social security procedures (CAF (child benefit office), CPAM (medicare
system) etc.), the relevant authority itself will translate your civil status certificates
e Para sus tramites de seguridad social (CAF, CPAM (Caja de subsidios Familiares,
Caja Primaria del Seguro de Enfermedad); etc.), es el organismo correspondiente
el que traducira sus certificados de registro civil  llpy nogaye 3asiBOK B C/1y>X06bl
couymanbHou 3awmtel (CAF, CPAM u rip.) nNepeBos akToB rPaXaaHCKOro COCTOSIHUS
BbIIOJ/THSIETCS COOTBETCTBYIOLLEN Cyx604 o Sosyal glivenlik prosediirleriniz icin
(CAF, CPAM...), sivil statt kayitlarinizi cevirecek olan ilgili kurumdur e

sowlbwVl Bganall éy,wlVl olleYl Bgais) cseloazVl vlaall wlsl,=Y il

audoll =l (il Qo= poti (sl (s duimoll dp=ll VB (cseall Gaolil)

En mairie, vous pouvez bénéficiez d'un interprétariat. Pensez a le
demander lors de l'accueil.
At the town hall, you can make use of an interpreting service. Remember to ask for
it at the reception « En el ayuntamiento puede beneficiarse de una interpretacion.
No olvide solicitarlo en el momento de la acogida ¢ B Mapun Bbl umeete rnpaso
BOCI0/Ib30BaThbCs YIyramMu YCTHOro rnepesoayuvka. py HeobxoamMocT obpatutech
C COOTBETCTBYIOLLEN POCkbori Ha npueme o Belediye salonunda bir terclimeden
yararlanabilirsiniz. Hizmet sirasinda sormayi unutmayin e

S e s Gl ol S35 L&y g9l ol dwas o dslaiwVl liSoy (@l siuo 59

JlswVl
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1 ﬁo% > Se déplacer

14

© Stephan Menoret - Ville de Na‘es cndha

Getting about ¢ Desplazarse o [los1ib30BaHue TpaHCopToM ¢ Ulasim e

Jaaadl

TAN

Pour se renseigner sur les lignes de transports en commun, connaitre les tarifs,

acheter un titre de transport.

Find out about public transport routes, fares and buy tickets » Para informarse sobre las lineas
de transportes publicos, conocer las tarifas o comprar un billete de transporte ¢ [lo/1yqeHne
MH@opMaLmm 0 MapLUpyTax OOLYECTBEHHOIO TPaHCropTa, Tapugax, rnpuobpeTeHne rnpoe3aHbIX
AOKyMeHTOB » Toplu tasima hatlari hakkinda bilgi almak, tarifeleri 6grenmek, bilet almak e

8,53 £lyuidg o,lewVl @8,20g (olall Jail bohs oo ,Lusiw\

Espace Mobilité

2 allée Brancas - Nantes
02 40 444 444 « www.tan.fr

TRAM [Ell B3 et [E]] : arrét Commerce
Ouvert du lundi au samed.i.

Vous pouvez acheter des tickets aux principaux arréts de transport.
Réduction possible : se renseigner en mairie, voir page 32.
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ﬁ > Les horaires des services administratifs en France
Opening hours of administrative services in France o Horarios
de los servicios administrativos en Francia e Ipachnk pa6oTbi

aAMUHUCTPaTHUBHbBIX CNTYX6 BO ®paHLnK  Fransa’'da idari hizmet
saatleri e Luu 2 4,151 adlawll Joc duclgo

9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h

> Les jours de fermeture - jours fériés

Closing dates - holidays e Dias de cierre - Dias festivos e [Ipa3gH1U4HbI€
U Hepaboune gHH « Kapali giinler - Resmt tatiller o

Jball pUl GUEYI Bu,lgs

CALENDRIER DES JOURS FERIES

En janvier 1e janvier - Jour de l'an

Lundi de Paques

En avril =
. Easter « Pascua ¢ lacxa e Paskalya e zrasl suc

1° mai - Féte du Travail
8 mai - 8 Mai 1945

En mai ) , )
Jeudi de ['Ascension
Ascension e Ascension e Bo3HeceHHe  Mira¢ o sg2.0ll e
En ivin Lundi de Pentecéte
J Pentecost e Pentecostés o TpouLa e Hamsin Yortusu e sla=Jl s.c
En juillet 14 juillet - Féte Nationale
En aoat 15 aolt - Assomption

1¢* novembre - La Toussaint

En novembre
11 novembre - Armistice

25 décembre - Noél

En décembre :
i Christmas  Navidad ¢ PoxzecTso « Noel ¢ sM.oll 3uc

15




MES PREMIERES DEMARCHES
MY FIRST PROCEDURES  MIS PRIMEROS TRAMITES « MEPBbIE LA/

> Demander un titre de séjour

Applying for a residence permit o Solicitar un permiso de residencia
lMopatb xopaTaycTBO O NPeAoOCTaB/IEHNN BMAA Ha JKNTE/IbCTBO o
Oturma izni basvurusu ¢ Ao 9| guuai e Jaaxll Llby paadll

Selon votre situation, il existe différents lieux pour vous renseigner
et déposer votre demande.

Depending on your situation, there are different places where you can find
information and apply ¢ Segun su situacion, existen diferentes lugares para

informarse y presentar su solicitud e B 3aBUCMMOCTY OT BalLesi CUTyaLmu Bbl MOXETE

06patnTbCA B pa3/iMyHbIE OpraHbl A/15 MOJyHeHNs] MHOPMaUMM M ogaqv Xoatavictea e

Bulundugunuz duruma gére, sorgulama ve talepleriniz icin farkli kuruluslar vardir
) B oldbll pyasig ;LuweiwVl o Slol alizs

Pour demander un premier titre de séjour

Applying for a first residence permit o Para solicitar un primer permiso de
residencia  llogaTb xoAaTasicTBO O NPEeAOCTaB/IEHNN BUAA Ha >KUTENIbCTBO
BriepBbie ¢ Ilk ikamet iznine basvurmak icim o

JoVl aoldYl umai (e Uguas wlloy pasill
Préfecture de Loire-Atlantique
6 quai Ceineray - Nantes
02 40 41 20 20 « pref-etrangers@loire-atlantique.gouv.fr
www.loire-atlantique.gouv.fr

TRAM B] : arrét 50 otages

Pour renouveler un titre de séjour

Renewing a residence permit e Para renovar un permiso de residencia « [Ipogimtp

BHMA Ha XXNTEJIbCTBO » Oturma iznini yenilemek icin e AoLYI gy uoi JAxi
Démarche en ligne :
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/renouvellement_
titresejour_44

Pour valider son visa long, valant titre de séjour

Validating a long-stay visa, which is like a residence permit o Para validar su
visado de larga duracion, equivalente al permiso de residencia ¢ logTBepaAnNTb
AOJIrOCPOYHYO BH3Y, paBHO3HAYHyl0 BUAY Ha XUTEJIbCTBO ¢ Oturma izni
olarak gecgerli olan uzun siireli vizeyi onaylamak igin o

Ao ld| 2y mausS Jszaoll du,)lw (aligb aold] daod Josl b uminli sl a85Laowll
OFII - Office francais de l'immigration et de l'intégration
93 bis rue de la Commune de 1871 - Rezé
nantes@ofii.fr e www.ofii.fr
TRAM [E) : arrét Baliniere

16




o iLK ISLEMLERIM o Glcl,>] sJgl

Démarche en ligne :
https://access.ciup.fr/office-francais-de-limmigration-
et-de-lintegration-ofii/valider-son-visa-en-titre-
de-sejour-aupres-de-lofii-visiteurs/

Pour une demande d‘asile
For an asylum application e Para una solicitud de asilo « [loga4a xopgara¥crea o
npegocrassieHnu cratyca 6exxeHua e Iltica basvurusu icin ¢ sg=1 lbJ

France terre d'asile

2 rue du Chateau de 'Eraudiére - Nantes

Immeuble Le Montana - Batiment A

02 28 29 92 90 « padanantes@france-terre-asile.org

CHRONOBUS [€] : arrét Eraudiére

Pour les étudiants
For students ¢ Para los estudiantes « [Jna cryaeHToB « Ogrenciler igin o
oMbl
MEIF - Maison des échanges internationaux et de la francophonie
15 Chaussée de la Madeleine - Nantes
02 53 46 21 62 « international@univ-nantes.fr e www.univ-nantes.fr

TRAM [H] et [E] : arrét Hotel Dieu

Pour les scientifiques chercheurs
For scientific researchers o Para los cientificos investigadores ¢ UHdpopMaLns
ANS ydeHbIx-uccnegoBartesien o Bilimsel arastirmacilar igin o Guaol2)l Gui>LU
Association des chercheurs étrangers a Nantes
8 rue Perrault - Nantes
0253462173
maisondeschercheursetrangers@univ-nantes.fr
www.nhantes-chercheur.org

TRAM ] et [E] : arrét Hotel Dieu

> Etre aidé pour demander un titre de séjour

Getting help to apply for a residence permit o Recibir ayuda
para solicitar un permiso de residencia o lNonyyeHune nomMoLyn
B o¢opMneHnn xopataucrBa O NpPefoCTaB/IeHMM Bupa Ha
IKNTENbCTBO » Oturma izni basvurusunda yardim alma e

Qo] 2urai e Jsasd) wlly paiill 88 sacluwe sle Jgasd)

Des associations vous informent et facilitent vos démarches.

Associations can give you information and help you with your administrative procedures
Existen asociaciones que le informan y facilitan sus tramites e Accoymaymm,
MPEeaoCTaB/IsioLmMe MHGOPMAaLMIO M MOMOLLb NPy 0bpaLLeHUN B aAMUHUCTPATUBHBIE CITyXKOb
Kurumlar sizi bilgilendirir ve islemlerinizi kolaylastirir e

a, bVl blel =] Japas sle Josig olii,b pess wlmox
Voir plan pages 18/19 et liste des associations pages 20/21.
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> Liste des associations qui vous informent et facilitent
vos démarches

Q Cimade

33 rue Fouré - Nantes
02 51 82 75 66 « nantes@lacimade.org
www.cimade.org

BUSWAY [4]: arrét Cité des Congres

° GASProm
24 rue Fouré - Nantes
02 40 47 00 22 « gasprom.asti@gmail.com
BUSWAY [] : arrét Cité des Congres

° Médecins du Monde

Accompagnement des mineurs non accompagnés.

Accompanying unaccompanied minors e Acompanamlento de menores no acompariados
» CornpoBOXaeH1e HECOBEPLIEHHONETHMX 6€3 poaunTenes « Refakatgisi olmayan cocuklar igin

refakatcilik » pywl 31,90 Gugzasll e ;abll pcs

Passage de la Poule noire - Nantes
0272 24 89 30
mds.nantes@medecinsdumonde.net
www.medecinsdumonde.org

TRAM [BJ et [E] : arrét Aimé Delrue

o Europa Nantes

Pour les personnes de nationalité européenne.

For European nationals e Para las personas de nacionalidad europea o [ns rpaxpaaH
cTpaH EBponerickoro coro3a » Avrupa Birligi vatandaslari icin e &g,V dwuzl (Sq9iJ

90 boulevard de la Prairie au Duc - Nantes
02 40 48 65 49 « www.europanantes.eu

BUSWAY [5]: arrét Prairie au Duc

o Secours catholique
98 rue Gambetta - Nantes
02 40 74 00 70 « equipe.nantescentre.440@secours-catholique.org

CHRONOBUS [&] : arrét Trébuchet

O nosiG

Pour les personnes lesbiennes, gay, bisexuelles, trans et intersexes.

For lesbian, gay, bisexual, trans and intersex people e Para las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales e intersexuales » /1715 1€COUSIHOK, reeB, BUCEKCYasioB, TPAHCCEKCYarioB
M MHTEpceKcyasioB « Lezbiyen, gay, bisekstiel, trans ve intersekstel Kisiler icin o

ozl (s5lbg o> puleziodly (sl Juodl (s>95509 (ualindly wldiool)

3 rue Dugast Matifeux - Nantes
02 40 37 96 37 « www.nosig.fr

CHRONOBUS [&] : arrét Trébuchet
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a LDH - Ligue des droits de 'lHomme
10 bis boulevard Stalingrad - Nantes
02 51 86 22 39 « nantes@site.ldh-france.org  http://site.ldh-france.org/nantes/
TRAM [l : arrét Manufacture

° RESF44 - Collectif enfants étrangers citoyens solidaires
10 bis boulevard Stalingrad - Nantes
ceecs44@gmail.com ¢« www.enfantsetrangers.hautetfort.com
TRAM [l : arrét Manufacture

e MRAP - Mouvement contre le racisme et pour l'amitié entre les peuples
11 rue Prinquiau - Nantes
02 40 58 08 09 » mrapnantes@hotmail.com
www.mrap.fr/-Comites-locaux-.html

TRAM [N : arrét Egalité

@ Accompagnement migrants intégration
103 rue du Corps de Garde - Nantes
02 40 77 52 63 « ami_asso@sfr.fr e www.asso-ami-nantes.fr
TRAM [l : arrét Croix Bonneau

@ Service diocésain de la pastorale des migrants
7 chemin de la Censive du Tertre - Nantes
0249622274 -062113 3389
pastorale.migrants@nantes.cef.fr e www.migrations.catholique.fr

TRAM B : arrét Morhonniére Petit Port

.................................................................................................
-
® o

llt.- > Bénéficier d'un accompagnement social

Getting social support e Beneficiarse de un acompafnamiento social ¢
CoymanbHoe conpoBo)aeHue » Sosyal desteklerden yararlanma e«
w\e o>Vl pcAl Yo o5laiw VI

Des lieux d'accueil pour étre informé, orienté et accompagné dans vos démarches.

Helpdesks where you can receive information, guidance and support regarding your
administrative procedures ¢ Lugares de acogida para obtener informacion, orientacion y
acomparnamiento en sus tramites o Cr1y)kbb1 A4/151 O/Iy4EHUSI MHGOPMaLMK, KOHCYJIbTaumum 1
COMNpOBOXXAEHMS rpy 06palleHunsiX B pa3/inyHble opraHbl « Hizmet yerlerin bilgilendirilmesi,
rehberlik ve eslik etmesi icin yerler o

a5Vl wleh=V (8 baclung elpa>gig s,V Jlsiwl olSe

~N

CCAS - Centre communal d’action sociale

1 bis place Saint-Similien - Nantes
02 40 99 27 00 « https://metropole.nantes.fr/
services/egalite-solidarite-sante Lj

-
W
A

”

TRAM B : arrét 50 otages

—

-

- ‘3
© StépHan Menorels Ville de Nantes
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EDS- Espaces départementaux des solidarités
3 quai Ceineray - Nantes
02 40 99 10 00 « www.loire-atlantique.fr

TRAM ] : arrét 50 otages

AFEP - Accueil des familles étrangéres en précarité

9 rue Chaptal - Nantes
0240138924

afep@asbl44.com
www.asbl44.com/services/afep

TRAM [ : arrét Gare maritime

Permanence CHAPTAL

9 rue Chaptal - Nantes

02 28 00 04 60

malina@asbl44.com
www.asbl44.com/services/permanence-chaptal

TRAM [l : arrét Gare maritime

AEMINA - Accueil et évaluation des mineurs non accompagnés

Pour les moins de 18 ans isolés.

Accompanying unaccompanied minors e Acompafiamiento de menores noacompariados
o CornpoBOXAeHNE HECOBEPLUEHHOIETHUX 6€E3 poaqrenetg“ e Refakatcisi olmayan cocuklar
icin refakatgilik o >5g¢ p |J8L0) €S, lJpuozausu wld,ls [y,

22 boulevard des martyrs Nantais - Nantes
www.asbl44.com/services/aemina/

TRAM ] et [E] : arrét Wattignies

Les soirs, samedis et dimanches : au commissariat de police central,
6 place Waldeck Rousseau - Nantes
Evenings, Saturdays and Sundays: at the central police station, 6 place Waldeck
Rousseau - Nantes ¢ Por las noches, sabados y domingos: en la comisaria de
policia central, 6 place Waldeck Rousseau - Nantes « 1o Be4yepam, B cy660Ty u
BOCKPECEHbLE B LIEHTPA/IbHOM OTAE/EHUN MOMUMA Ha riowaan Banbaeka Pycco,
6 (HaHT) o Aksamlari, cumartesileri ve pazarlari: emniyet middrligd, 6 place
Waldeck Rousseau - Nantes )

gwgy bl Ul 6555 poll @byl powd 58 13>Vlg o] olly sluodl (8

b




RENCONTRER, RETROUVER
MEETING PEOPLE, MEETING UP « REUNIRSE, ENCONTRARSE « BCTPEYM,
OBLUEHME « BULUSMAK, YENIDEN KESFETMEK o g loi>Vlg <laJVI

> Les maisons de quartier et les centres socioculturels

Community, social and cultural centres « Los centros comunitarios
y los centros socioculturales ¢ Accoymaynn >xknutesnei parioHOB
M LeHTpbl AN nNpoBEAEHNSI KY/1bTYypPHO-06LeCTBEHHbIX
meponpusaTuii e Mahalle evleri ve sosyo-kiiltiirel merkezler o
avladlg aucloix>Vl jSlolly =l Low

Lieux de rencontres, d'échanges et d’'entraide, les maisons de quartier

et les centres socio-culturels proposent des loisirs, des formations

et des actions de solidarité.

As spaces for meeting, discussion and mutual support, community, social and cultural

centres offer recreational activities, training and community projects e Lugares de

encuentro, de conversacion y de ayuda mutua, los centros comunitarios y los centros

socioculturales proponen actividades de ocio, formaciones y acciones de solidaridad e

Accoumaumm Xuteneri pavioHOB M LEHTPbl A5 MPOBEAEHNS KYJIbTYPHO-06LYECTBEHHBIX

MeponpusTMii — 3TO MeCTa BCTpPeY, OOLEHUS M B3auMOIOMOLUM, [PeAHAa3HaYEHHbIE

AN opraHu3aumm f[ocyra, 0by4arolymx KypcoB U 6naroTBOPUTESIbHBIX MEPONPUSITUL o

Toplanti, iletisim ve Kkarsiikli  yardimlasma merkezi olan mahalle evleri ve

sosyo-kdltirel merkez, eglence, egitim ve dayanisma faaliyetleri sunar o
>« @slied] dacluwally (Glaily gloizM (Slol adladly aucloi=V 5S1holly sl wou 599

Qu0ixo Wleg yuinog Q) Nig Aupsd)i Alainl pass

oir plan pages 26/27.

a Maison de quartier de la Bottiere
147 route de Sainte-Luce

TRAM [ : arrét Souillarderie

0 Maison de quartier de la
Halvéque - ACCOORD
22 rue Léon Serpollet

TRAM [ : arrét Halvéque

° Maison de quartier de l'ile de Nantes
2 rue Conan Mériadec

BUSWAY [5]: arrét République

o Maison de quartier de Madeleine
Champ de Mars
22 rue Emile Péhant

TRAM ] et [E] : arrét Hotel Dieu

e Maison de quartier des Confluences
4 place du Muguet Nantais

BUSWAY [4]: arrét Clos Toreau

e Maison de quartier des Haubans
4 rue d’ Irlande

CHRONOBUS[3]: arrét Ecosse

° Maison de quartier Dervalliéres
5 rue Auguste Renoir

CHRONOBUS [C3] : arrét Delacroix

° Maison de quartier Doulon
ACCOORD
1 rue de la Basse Chénaie

BUS [12] et [87] : arrét Coliniére

o Maison de quartier du Breil
ACCOORD
52 rue du Breil

BUS [54] : arrét Avenue Blanche

Q Maison des Habitants et du Citoyen
1 place des Lauriers

TRAM [EN : arrét Lauriers

@ Maison de quartier La Mano
3 rue Eugéne Thomas

TRAM ] : arrét Chéne des anglais

@ Maison de quartier Le Dix
10 place des Garennes

TRAM [EN : arrét Gare Maritime
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@ Centre socioculturel Boissiére @ Centre socioculturel

ACCOORD du Port-Boyer - ACCOORD
9B rue Jean de la Bruyere 7 rue de Pornichet
TRAM X : arrét Boissiere TRAM [€7] : arrét Guindré
@ Centre socioculturel @ Centre socioculturel de Bellevue
du Bout-des-Landes - ACCOORD ACCOORD
12 rue de Concarneau 25 rue du Jamet
TRAM P4 : arrét René Cassin TRAM BN : arrét Lauriers
@ Centre socioculturel @ Centre socioculturel
du Centre-ville - ACCOORD de la Pilotiére - ACCOORD
9 rue du Trépied 31 rue des Platanes
TRAM [E] : arrét Jean Jaurés CHRONOBUS [¢] : arrét Platanes
@ Centre socioculturel @ Centre socioculturel
du Clos Toreau - ACCOORD des Bourderies - ACCOORD
4 place du Muguet Nantais 2A rue de Saint-Brévin
BUSWAY [4]: arrét Clos Toreau TRAM [El] : arrét Croix Bonneau
Q Centre socioculturel du Perray e Centre socioculturel Petite-
Haluchére - ACCOORD Sensive - ACCOORD
1 rue Jules Grandjouan 48 rue Lieutenant de Sesmaisons
TRAM [11] : arrét Patis-Rondin TRAM H : arrét Santos Dumont

m > Les marchés nantais

Markets in Nantes « Los mercados de Nantes e [opogCKkne pbIHKH o
Nantes pazarlari ¢ U Ylguwl

Pour acheter des aliments de votre pays d'origine.

Buy food from your home country e Para comprar alimentos de su pais de origen e
lTokyrnka npoAyKToB nutaHus u3 Balwmx cTpaH » Kendi llkenizden gida satin almak icin
LoVl ol aosbl <l

Yoir plan pages 28/29.




° Marché aux puces de Viarme
Place Viarme

TRAM [E) : arrét Viarme
Samedi matin

° Marché biologique
Square Villebois-Mareuil
TRAM [l : arrét Médiathéque
Mercredi matin

° Marché Bottiére
Place du Commandant
Jacques-Yves Cousteau

CHRONOBUS [C7] : arrét
Commandant Cousteau
Mercredi aprés-midi

° Marché Champ-de-Mars
Rue Emile Masson

BUSWAY [4]: arrét
Cité Internationale des Congres
Mardi apres-midi

e Marché de Doulon
Place du vieux Doulon

BUS [12] et [87 : arrét Vieux Doulon
Dimanche matin

° Marché de la Bourgeonniére
Avenue d'Assise

TRAM ] : arrét Bourgeonniére
Mardi apres-midi

° Marché de la Marriére
Rue de la Marriere

CHRONOBUS [&] : arrét
Plessis Tison
Vendredi matin

° Marché de la Petite-Hollande
Parking de lile Gloriette

TRAM Bl : arrét Médiatheque
Samedi matin

° Marché de Malakoff - Pré Gauchet
Place Rosa Parks

CHRONOBUS|C3]

et BUSWAY [5]: arrét Haubans
Jeudi matin

@ Marché de Sainte-Anne
Place des Garennes

CHRONOBUS [&] : arrét Lechat
Jeudi matin

@ Marché de Talensac
Rue Talensac

TRAM ] : arrét 50 Otages
Du mardi au dimanche matin

@ Marché de Toutes-Aides
Place Victor Basch

TRAM [l : arrét Bd de Doulon
Mercredi matin

@ Marché de Saint-Joseph de Porterie
Place des Tonneliers

CHRONOBUS [€] : arrét
Saint-Joseph de Porterie
Samedi matin

@ Marché de Zola
Place Emile Zola

TRAM [N : arrét Egalité
Jeudi matin

@ Marché des Américains
Boulevard des Américains

CHRONOBUS [#] : arrét Américains
Mardi matin

@ Marché des Chatelets
Place Esnoult des Chatelets

TRAM [ et [E] : arrét Pirmil
Mercredi matin

Q Marché des Dervalliéres
Place des Dervalliéres

CHRONOBUS [€] : arrét St-Laurent
Mercredi et samedi matin

@ Marché Jean-Macé
Place Jean-Macé

CHRONOBUS [€] : arrét Hérelle
Mardi matin

@ Marché paysan
Halle Solilab
8 rue Saint-Domingue
BUSWAY @ : arrét Quai des Antilles
Mardi apres midi
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DECOUVRIR NANTES
DISCOVERING NANTES » DESCUBRIR NANTES o

/@\ > La mairie

The Town Hall ¢ El ayuntamiento ¢ Mapusi e Belediye ¢ ay2lJI

C'est l'administration qui organise et dirige la commune. Elle répond aux
besoins des habitants et offre de nombreux services. C'est aussi un lieu
d'information important sur la vie de quartier et sur la ville.
This is the administrative body that organizes and runs the municipality. It looks after the
needs of its inhabitants and offers a number of services. It is also a hub for vital information
on life in the neighbourhood and the city  Es la administracion que organiza y dirige el
municipio. Responde a las necesidades de los habitantes y ofrece numerosos servicios.
También es un importante lugar de informacion sobre la vida del barrio y sobre la ciudad
Fopoackasi aAMUHNCTPaUnsi, Ha KOTOPYH BO3JIOXKEHO YrpaB/ieHNe MyHUUMUNAINTETOM U
opraHu3aums ero xwu3Hu. OHa y/A0B/IETBOPSIET MNOTPEOHOCTU XXUTENEN M NPEAOCTaBISET PS/
YCAyr. 3To Takxke BaXHbIVi MCTOYHUK MHGOPMALIMM O XU3HU roposa M ero parioHoB s llceyi
organize eden ve yoneten kurumdur. Yasayanlarin ihtiyaclarini karsilar ve bircok hizmeti
saglar. Ayni zamanda mahalle yasami ve sehir icin nemli bilgi kaynagidir
Oloazdl o il pasig VSl Wl auli (sde Jooi oS .ausnll g plas sl 8,5V sd
ayaolly Lozl (08 3Ll asleind] dnlpdl Wlogleoll (sle Jgaz=l) GSo SUiS usig

N
A Nantes, il existe une mairie dans chaque quartier ot vous pouvez demander

différentes prestations : inscription a l'école, attestation d'accueil...
In Nantes, each district has a town hall where you can request or apply for various
services, such as school registration, proof of accommodation, etc.e En Nantes existe
un ayuntamiento en cada barrio, en donde puede solicitar diferentes prestaciones:
escolarizacion, certificado de acogida, etc. « Y kaxgoro pavioHa HaHTa umeetcs
M3pusi, B KOTOPYHO MOXHO 0OpaTUTBCS 3a Pa3/IMYHbIMU yCIlyramu, Kak-To: 3arnvmch JeTem
B LLKO/TY, OGhOpMIIEHME NpUrnaLLueHni u rip « Nantes'ta, her mahallede cesitli hizmetler
icin bagvurabileceginiz bir belediye binasi vardir: Okula kayit, konaklama belgesi, vs o
wloas (sle Jgazdl Vs o llai Ol diSoy Cus (s> JS (09 @all) (iwo d>gs il (08
Al . JlaiwVl 8slping cauw,odl 8 Jumend] Jio dalizo

e

enoret - Ville de Nantesws

e
Un seul numéro d'appel pour vous renseigner et vous orienter :

ALLONANTES 02 40 419000 - Du lundi au vendredi et le samedi matin.
www.metropole.nantes.fr
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O3HAKOMJIEHNE C HAHTOM ¢ NANTES'I KESFETMEK ¢ WU «awuis|

a Hétel de ville de Nantes
29 rue de Strasbourg - Nantes
TRAM ] : arrét 50 otages
Ouvert du lundi au vendredi,
plus le samedi matin.

° Mairie de quartier - Barberie
103 rue Pierre Yvernogeau - Nantes
CHRONOBUS [#] : arrét La Close

Quvert du lundi au vendred,.

° Mairie de quartier - Bellevue
Maison des Habitants et du Citoyen
Place des Lauriers - Nantes
TRAM [EN : arrét Lauriers

Ouvert du lundi au vendredi.

o Mairie de quartier - Bottiere
C. Cial - 69 rue de la Bottiére - Nantes
TRAM [l : arrét Souillarderie

Quvert du lundi au vendred,.

° Mairie de quartier - Chantenay
Place de la Liberté - Nantes
BUS [10] et [11] : arrét
Mairie de Chantenay
Ouvert du lundi au vendredi,
plus le samedi matin.

° Mairie de quartier - Dervalliéres
21 rue Charles Roger
CHRONOBUS €3 : arrét Dufy
CHRONOBUS |47 : arrét
Saint-Laurent
Quvert du lundi au vendredi.

> Nantes tourisme

0 Mairie de quartier - Doulon

37 bd Louis Millet - Nantes
TRAM [l : arrét Mairie de Doulon

Ouvert du lundi au vendredi,
plus le samedi matin.

0 Mairie de quartier - ile de Nantes

15 bd du Général de Gaulle - Nantes
BUSWAY [4]: arrét ile de Nantes

Ouvert du lundi au vendredi.

o Mairie de quartier - Malakoff

5 bd de Berlin - Nantes

CHRONOBUS [C3] et BUSWAY [5]:
arrét Haubans
Ouvert du lundi au vendredi.

@ Mairie de quartier - Nantes Nord

41 route de la Chapelle-sur-Erdre
Nantes

CHRONOBUS [#] : arrét Bertrand

Ouvert du lundi au vendredi.

@ Mairie de quartier - Nantes Sud

14 rue des Herses - Nantes
BUSWAY [4]: arrét Clos Toreau

Ouvert du lundi au vendredi.

@ Mairie de quartier - Ranzay

Manoir de Clermont
249 route de Saint-Joseph - Nantes

TRAM [ : arrét Ranzay
Ouvert du lundi au vendredi.

Voir plan pages 34/35.

Bureau d'accueil et d'information touristique
Helpdesk and Tourist Information Office e Oficina de
acogida y de informacion turistica ¢ blOpo TypUCTUYECKOM

nHeopmaymm o Hizmet ve turist bilgilendirme blirosu e
ol wlogleony Jlasiw VI wusSo

9 rue des Etats - Nantes - Ouvert tous les jours.

Open every day » Abierta todos los dias  OTKPbITO exeqHEBHO » Her giin aciktir e Gog) zgiso
08 92 46 40 44 « www.levoyageanantes.fr « TRAM n : arrét Bouffay
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APPRENDRE LE FRANCAIS
LEARNING FRENCH * APRENDER FRANCES * N3YYEHUE ®PAHLIY3CKOIO

SA3bIKA ¢ FRANSIZCAYI OGRENME © &y o)l a2lll plsi

Pour connaitre les lieux ou apprendre le frangais, rendez-vous dans votre mairie

ou contactez ALLONANTES.

To find out where you can learn French, go to your town hall or contact AlloNantes  Para
conocer los lugares donde puede aprender francés, dirijase a su ayuntamiento o pongase
en contacto con AlloNantes ¢ 3a uHgopmaLmer o Kypcax ¢paHLy3CKOro sibika obpallanTecb
B Maputo wuan opranmsaumio AlloNantes « Fransizca egditimi veren yerleri 6grenmek igin,

belediyeden randevu alin veya AlloNantes ile iletisime gegin o

oJl doazw JLaiVl gl clo oyl daldl Csono sl asgidl oo ol a2l pdss o Slol &9 ,20J
(AlloNantes) b

Voir page 32.
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CONNAITRE ET FAIRE VALOIR SES DROITS
KNOWING AND EXERCISING YOUR RIGHTS » CONOCER Y RECLAMAR
SUS DERECHOS « BJIAZJIEHUE UH®OPMALIMEN O CBOUX MPABAX
U CITOCOBAX MX 3ALLUTbI » HAKLARINIZI TANIMAK VE ONLARI
KULLANMAK® Ly aJlUaollg ddgi> (sle & il

J
>

Obtenir des informations, des conseils, étre orienté
Getting information, advice, guidance ¢ Obtener informacion,
asesoramiento y orientacion ¢ [lonyyeHne wuHpopmaymm u
KOoHcynbTauni « Bilgilendirilme, tavsiye alma ve yonlendirilme o

a9l 6,9uinalls Wlogleall (sle Jg.azdl

Maison de la tranquillité publique
Incivilités, probléme de voisinage,
réglementation, stationnement.

Anti-social behaviour, neighbourhood disputes,
regulation, parking e Incivilidades, problemas
de vecindario, normativas, aparcamiento e
HeuusnnanzoBaHHoe noBeaeHne, npobrnembl C
coceasmu, CreAOBaHWE HOpMaM W rpasusiam,
MecTa CTOSIHKM —aBToMobuneri o Sehirlesme,
mahalle sorunu, diizenleme, park etme.

Ol)ledl Bg899 «pudrially ¢ lgzell JSLiinog 8 pazioll e wlSglul
11 boulevard Stalingrad - Nantes

02 40 41 99 99 « www.maisontranquillite.fr

TRAM [l : arrét Manufacture

@ Commiissariat de police

Q-

6 place Waldeck Rousseau - Nantes
0253467000
Ouvert 24h/24

Open 24 hours « Abierto las 24 h del dia « OTKpbITO
KPYr/IOCYyTOYHO o 24 saat aciktir « 24/24 2990

TRAM B : arrét Motte rouge

Etre conseillé et aidé par un professionnel du droit
Getting advice and support from a legal professional ¢ Recibir
asesoramiento y ayuda de un profesional de derecho « lNonyyeHne
KOHCYy/IbTaunn n nomoLyn npogeccmoHasbHoro ropucra o Yasal
bir uzman tarafindan tavsiye ve destek alin «
o9l Gailas V1 a9 o 6)9winnllg dacluwoll e Joa=ll

France victimes 44 Nantes

Péle Associatif Désiré Colombe - 8 rue Arséne Leloup - Nantes

02 40 89 47 07 » contact@francevictimes44-nantes.fr

www.francevictimes44-nantes.fr
CHRONOBUS [€3] : arrét Lamoriciére



Maisons de la justice et du droit et Point d’accés au droit

OUEST

21 rue Charles Roger - Nantes

02 51 80 64 30

CHRONOBUS [€ : arrét Saint-Laurent
SUD

8 rue Jean Baptiste Vigier - Rezé

02 51113700

TRAM ] et [E] : arrét Pont Rousseau
NORD

La Mano - 3 rue Eugéne Thomas - Nantes
02 40 59 46 86

CHRONOBUS [#] et TRAM ] : arrét Chéne des anglais

Maison de l'avocat

25 rue de la Noué bras de fer - Nantes
0240204845
www.barreaunantes.fr

BUSWAY [5]: arrét Gare de l'Etat

Maison des syndicats

En cas de probleme au travail
If you are experiencing problems at work ¢ En caso de problemas en el trabajo e
Tpy KOHIMKTHBIX cuTyaumsx Ha pabote » Calisma problemi sirasinda e

Jo=ll (88 alS_ine s9=>9 Al> o9
11 place de la gare de l'Etat - Nantes
02 40 20 46 33

BUSWAY [5]: arrét Gare de l'Etat

> Logement, emploi, accés a un service...

Vous pensez avoir été discriminé ?

Housing, employment, access to services etc. Do you think you
have been discriminated against? e Vivienda, empleo, acceso
a un servicio, etc. ;Cree que le han discriminado? ¢ )Xunbe,
paborta, gocryn Kk ycayraM... Bbl cuMraere, 4YTo nogBepraerech

an

CKpuMUHaUnn? e Barinma, istihdam, hizmete erisim... Sizce

ayrimciliga maruz kaldiniz mi? «

i) iy il Aigi JD @Yl we Wloasdl (sde Jgazdl cinbgill oSl

NON

CS mauc

\\\

SCRIMINATIONS

ALLONANTES
0240419596

Allonantes discriminations
Un service de la Ville de Nantes,
pour étre écouté, informé et orienté.

0240419596

DISCRIMINATIONS
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Défenseur des droits

Numéro national : 09 69 39 00 00
www.defenseurdesdroits.fr

Point d’acceés au droit - Nantes nord
3 rue Eugéne Thomas
0240416180

Maison de la justice et du droit - Rezé
8 rue Jean Baptiste Vigier 44400 Rezé
0251113700

> Engager une procédure

Starting an administrative procedure ¢ Iniciar un procedimiento
Jjudicial « lNoga4ya nckoBoro 3asB/1eHNs B cyA  Prosediir olusturma e

S9LD @)l
Ces procédures peuvent étre longues et difficiles a mener seul, faites-vous

conseiller et accompagner.

Theseprocedurescanbelengthyanddifficulttonegotiate onyourown: getadviceandsupporte
Estos procedimientos pueden ser largos y dificiles de realizar solo, pida que le asesoren
y acomparien  3Ta rpouesypa MOXET ObiTb A/INTENbHON U C/IOKHOM, eC/iv el 3aHUMaTbCsl
camMocTosiTesibHO. ObpalyariTecb 3@ KOHCY/bTaUMsIMU M TOMOLUbIO K MPOGECCHOHANIaM o
Bu prosediirleri tek bagina ydrttmek, tavsiye ve destek almak uzun ve zor olabilir «

pcily 8 900l (e Jaxl i) (Fasg Ly plsdl ceall o9 Wgb B39 13U 28 wiel )=Vl 0ia

Pour étre accompagné, consultez les rubriques :
Aide et accompagnement social en page 21.
Etre aidé pour demander son titre de séjour page 17.

Accompagnement administratif accés aux droits nouvelles voies pays de la loire
8 rue de Saint-Domingue - Nantes
06 20 36 72 94 » contactnvpdl@gmail.com

BUSWAY [5]: arrét Quai des Antilles

Faire venir sa famille

Having your family join you e Traer a su familia « OchopmneHne npurnaleHnii YsieHaMm CeMbiu o
Aile birlesimi o clilile pisiwl

Pour une courte période (attestation d’accueil 3 mois)

For a short period (3-month proof of accommodation) ¢ Para un corto periodo (certificado
de acogida de 3 meses) « Ha KopoTkwuii cpok (npurnawexne Ha 3 mecsiya) « Kisa bir
siire icin (3 ay icin konaklama belgesi) ¢ (Lpl 3 Jlsiawl 65lpair) 009 6 yi8)

Mairie
ALLONANTES 0240419000 s bunpmns ATTESTATION D'ACCUER
Voir page 32. —— 5 = ———
. e A e sressngia D I T
Greane ouse < - G — W =

—— At R . e
| —— e — - —
——— e = g

Les personnes de nationalité d’'un Etat membre de 'Union Européenne
ne sont pas soumises a cette procédure.

| e et g et
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4
/ Pour une installation durable
For long-term settlement « Para una instalacion duradera « Ha AJINTEJIbHbIN CPOK ©
Uzun siireli oturum igin ¢ aly9b ao9] J=>| (o

* Regroupement familial

OFII - Office francais immigration intégration
93 bis rue de la commune de 1871 - 44400 Rezé
0251729251

ofii-nantes-rf@ofii.fr e www.ofii.fr

TRAM [E) : arrét Baliniére

* Réunification familiale
Pour les personnes réfugiées, les bénéficiaires de la protection
subsidiaire, les apatrides.

For refugees, subsidiary protection recipients and stateless persons e Para las
personas refugiadas, los beneficiarios de la proteccion subsidiaria y los apatridas e
[ns 6exeHueB, 6eHeduumapoB cybcuamnapHOU 3alunTel, /ML 6€3 rpaxaaHCTBa e
Muilteciler, ikincil korumadan yararlananlar, vatansiz kisiler icin e

Demandez un visa long séjour au Consulat ou a '’Ambassade de France
dans le pays ou se trouve le membre de votre famille.
www.france-visas.gouv.fr

Informations sur la procédure en anglais et arabe :
www.ofpra.gouv.fr/fr/protection-etat-civil/reunification-familiale

* Parents a charge
Dependent parents « Familiares a cargo  Poautenn Ha mxamBeHun « Ekonomik olarak
bagimli olan cocuklu ebeveynler o :,Jlsoll ullgll
Demandez un visa long séjour au Consulat de France dans le pays ou se
trouve l'ascendant.
www.france-visas.gouv.fr

Demander la nationalité francaise

Applying for French citizenship e Solicitar la nacionalidad francesa ¢ Xogataicrso o
npepocrassieHNn ppaHLy3CKOro rpa)xgaHcTea ¢ Fransiz vatandasligi basvurusunda
bulunma ¢ i )8J| x| e Jaaxl) b pyasi

Différentes procédures existent selon la situation, il est important de se

renseigner avant d'engager une procédure.

Procedures differ depending on your situation, please inquire before starting a procedure ¢
Existen diferentes procedimientos segun la situacion, es importante que se informe
antes de iniciar un procedimiento e [opsiAOK roAa4v XoAaTakcTBa 3aBUCHT OT CUTyaLum
Ka&Kgoro smua. BaKHO MO/TyYnTb  UCHEDMLIBAIOLLYIO MHGOPMaLMIO repes  HaqyaioM
npouenypbl « Duruma bagli olarak farkli prosediirler vardir, bir prosedtirti baslatmadan

once bilgilenmek énemlidir »
b chh>] 9 g9l L8 pMeiwVl s>y @l o wlsl )=V calizs

\Joir pages 20 a 2z.
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Préfecture de la Loire-Atlantique

Plateforme naturalisation - dépét de dossier

6 quai Ceineray - BP33515 - 44035Nantes Cedex 1

02 40 41 22 28 « pref-naturalisations@loire-atlantique.gouv.fr
www.loire-atlantique.pref.gouv.fr

TRAM ] : arrét 50 otages

Tribunal judiciaire de Nantes

19 quai Francois Mitterrand - Nantes
0251179556

TRAM Bl : arrét Médiatheque

Déclarer une naissance, un mariage, un déceés

Declaring a birth, marriage or death ¢ Declarar un nacimiento, un matrimonio o un
fallecimiento  Perucrpayns poxxaexums pebeHka, 6paka, cmeptn « Dogum, evlilik,
6liim beyani o 2glgJl ol ©L99JI ol AJlgoll Jumeai UMc]

Naissance : informations et déclaration de naissance.
ALLONANTES 02 40 419000

Mairie centrale

Voir page 32.

Déclaration de naissance a faire 5 jours maximum apreés la naissance
de l'enfant.

Births must be declared a maximum of 5 days after the child is born. « La
declaracion de nacimiento debe realizarse en un plazo maximo de 5 dias después
del nacimiento.  PoxzaeHne pebeHKka [O/MKHO ObiTb 3aperncTpyupoBaHo B CPOK 5
AHeV rocne poxzaenus. « Cocugun dogumundan en fazla 5 glin sonra dogum
beyaninda bulunmak. e

Jabl 83Vg 20,6 o (swadl axS oLl 5 W adlgal] Jumeas o

Démarche supplémentaire a faire pour les parents de nationalité
étrangere : faire une déclaration de naissance aupres des autorités du
pays d’origine.
Additional steps for parents of foreign nationality: registering a birth with
the authorities of the country of origin ¢ Tramite suplementario que debe
realizarse para los padres de nacionalidad extranjera: hacer una declaracion de
nacimiento ante las autoridades del pais de origen e [JorosiHuTeIbHas rpoueaypa
A1 POAUTENIEN, KOTOPbIE SBASIOTCS MHOCTPAHHBIMU [PaXkKAaHaMu: PerucTpauus
pOXAEHNS] pebeHKa B rOCYAapPCTBEHHbIX OpraHax CTpaHbl MPOUCXOXAEHUS » Yabanci
uyruklu ebeveynler icin atilacak ek adimlar: Mense Ulkenin yetkililerine dogum
beyannamesi vermek e

tai>] A o GuMlel) 03l Ly 3Lo] <l

LoVl Al wlalw (] 65V9JL ,1,3] puass
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» Mariage - PACS
Marriages - Civil Partnerships (PACS) « Matrimonio - PACS (Pacto Civil de Solidaridad) e
Bpak - gorosBop o rpaxkaaHckoM 6pake e« Evlilik - PACS (Medeni Dayanisma Sézlesmesi) »
vl bls VI zlgll

Mairie centrale
Voir page 32.

Le mariage peut étre célébré en présence d'un interpréte.

» Divorce
Divorce: advice and procedures e« Divorcio: consejos y tramites o Pa3Boj:
KOHCynbTaLmm m AevicTusl « Bosanma: Tavsiye ve adimlar o olsl,>Vlg 6 9.0l 1 Ml
Etre conseillé et aidé par un professionnel du droit
Yoir page 37.

» Déceés : déclaration
Deaths: declaring a death e Fallecimiento: declaracion « CMepTb: peructpaums e
Oltiim: Beyan ¢ 359 aJl> Juzeus 1olidgll
Mairie centrale
'Voir page 33

La personne est décédée a 'étranger, contactez le :

If the person died abroad, contact the Ministry of Foreign Affairs at:  Si la persona
ha fallecido fuera de Francia, pongase en contacto con el: « B ciy4yae e cMepThb
Mpoun30LLIa 3a rpaHnLIEV, 06palLaTbCs Mo CIeayroLLeMy agpecy: « Kisi yurt disinda vefat
ettigi durumda, iletisim: o :go Jolgdl (s>, ;=L 8logl WV

Ministere des affaires étrangéres

11 rue de la Maison Blanche - 44941 Nantes Cedex 9
www.diplomatie.gouv.fr

Nantes Métropole

© Réglis Rolltier -




Déclarer ses revenus, obtenir un avis d'imposition
Declaring your income, getting a tax statement o Declarar sus ingresos u obtener
una notificacioén fiscal o [logaya HanoroBo# gexknapaynm, nNos1ry4eHne HasoroBoro
yBeanomsieHus « Gelirinizi beyan edin, bir vergi bildirimi alin «

S0 Ul e Jauaxdllg (s> e glas)l

Quelles que soient les conditions de votre séjour en France, vous
pouvez demander un avis d'impét. Il vous sera utile dans vos
démarches.

Whatever the conditions of your stay in France, you can apply for a tax statement.
It will help you in your administrative processes e Independientemente de las
condiciones de su estancia en Francia, puede solicitar una notificacion fiscal. Le sera
util en sus tramites o BHe 3aBMCUMOCTY OT YC/I0BUI BaLLEro rpebbiBaHusi BO ®paHLmm Bkl
MOXKETE rogaTh 3arpoc O MoslyHYEHUN HaloroBoro yBeaomieHns. OHO MoHagobuTcsa Bam
rpy obpaLyeHun B paz/indHble OpraHbl M C1y»K6bl  Fransa'da bulunmanizin kosullari
ne olursa olsun, bir vergi bildirimi isteyebilirsiniz. Islemlerinizde size faydali olacaktir
1Yl ebilely>] (59 &l Bato UgSiw wswipo Ul clb liSioy (L) (59 linold] dgudo ilS logo

Centre des impéots

Hotel des Finances de Nantes

2 rue du général Margueritte - Nantes
0251128080/0 810 46 76 87 « www.impots.gouv.fr

TRAM ] : arrét Motte Rouge

Echanger son permis de conduire

Exchanging your driver’s license ¢ Cambiar su permiso de conduccién  O6MeH
BOAUTE/IbCKOro yaocroBepeHus « Ehliyetinizi degistirme « cisLS aas) Jyiu

Pour conduire en France, demandez l'échange de votre permis étranger.
Démarche a faire dans 'année qui suit l'obtention de la carte de séjour ou
du visa long séjour valant titre de s€jour.
To drive in France, apply to exchange your foreign license. Procedure must be carried out
within a year of obtaining a residence permit or a long-stay visa with residence permit
validity « Para conducir en Francia, solicite el cambio de su permiso de conduccion
extranjero. Este tramite debe realizarse en el plazo de un afio después de la obtencion
de la tarjeta de residencia o del visado de larga duracion equivalente a un permiso de
residencia ¢ YT06bl UMETH BO3MOXHOCTb BOANUTbL aBTOMObW/Ib BO ®paHLmm, Bam rnotpebyercs
cAaTb CBOE BOAUTENILCKOE YAOCTOBEPEHME, MOyHEHHOE B BalleW CTpaHe, B ObMeH Ha
paHuy3ckoe. 3Ty npoueaypy HeobXoauMO BbIMOHUTL B TEYEHME roda rnocse rnosyHeHus
BUAA Ha XWUTENbCTBO WM JONIOCPOYHONM BU3bl, PaBHO3HAYHOM BUAY Ha XXUTE/LCTBO e
Fransa'da araba kullanmak icin, yabanci ehliyetinizin degismesini talep ediniz. Bu islem
ikamet izni veya uzun sureli vizenin alinmasindan sonra bir yil icinde yapilmalidir

2l oo ple JWs sh,aVl gy el sy auisVl lisld aas, JUVEWRUN 12 I UWESC IR N W1 T

&ol8] puraiS daxdlo Saoll aligb @old] 8,0l o @0l urai (sle ga>

Renseignements :
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1460

Démarche en ligne :
ants.gouv.fr
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4
/ Personnes en situation de handicap

People with disabilities » Personas con discapacidad « Jlnya ¢ orpaHn4eHHbIMH
BO3MOXHOCTSIMM « Engelli insanlar icin « aSlc ¥l 995

MDPH - Maison départementale des personnes handicapées
Lieu d'accueil unique pour les personnes en situation de handicap et
leurs familles afin d'évaluer leurs besoins et leurs droits.
One-stop shop for people with disabilities and their families to assess their needs
and whether their rights are being exercised ¢ Lugar de acogida para las personas
con discapacidad y sus familias para evaluar sus necesidades, asi como la aplicacion
de sus derechos  EqnHas cryx6a rnpmema L ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXXHOCTSIMU U
MX cemeri, npesHasHayeHHasi A/ OLEHKN ux NOTPEOHOCTEN n COBMOAEHNS VX MPaB o
Engelli kisilerin ve ailelerinin ihtiyaclarini ve hak uygulamalarini degerlendirmek icin
tek hizmet yeri )

e pploa> o Baxilly ppilolos| puusid ppiMileg @leVl S5 Lol Lanxo UKL

Pp998>

Rond-point du Forum d'Orvault

300 route de Vannes BP 10147 - 44701 Orvault cedex 1
02 28 09 40 50

accueil.mdph@loire-atlantique.fr
www.loire-atlantique.fr

TRAM [EJ : arrét Orvault-Morliere

Femmes victimes de violences

Women who have been victims of violence o Mujeres victimas de violencia e
JMKeHLynHbI, cTaBLUNE epTBaMn Hacnins « Siddet magduru kadinlar
will Llxo o sLuaidl

Citad’elles
Accueil, écoute, soutien des femmes et
de leurs enfants, ouvert 7 jours sur 7 et

24 heures sur 24.

Information, care and support for women

and their children, open 24/7 « Acogida,

escucha, apoyo a mujeres y sus hijos, abierto

los 7 dias de la semana las 24 horas del dia

o [lpnem v NoAAEPIKKA XKEHLUMH U UX AETEN,

EeXEeAHEBHO M KPYr/iocyTo4YHo » Kadinlar ve

cocuklari icin destek, resepsiyon, dinleme, L

haftanin 7 glini 24 saat agiktir )
24 /0 (sleg (f9wV 9 ol/ 7 29is0 «opllably sLiid/ pcsg £loiwVly NisiwV/ puud

8 boulevard Vincent Gache — Nantes
0240415151

contact@citadelles.fr
www.nantescitadelles.fr

TRAM B3 et [E] : arrét Vincent Gache
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PARTICIPER A LAVIE CITOYENNE NANTAISE
GETTING INVOLVED IN COMMUNITY LIFE IN NANTES o
PARTICIPAR EN LA VIDA CIUDADANA DE NANTES » YYACTUE
B OBGLL[ECTBEHHOWM )XW3HWN HAHTA « NANTES'TA KENT
YASAMINA KATILMA ¢ &oU 5\ @usoixodl 6Ll 09 &S, Linoll

.‘.‘.. > Le dialogue citoyen
MMM Community dialogue ¢ El didlogo ciudadano e
Fpaxxpancknii ananor  Kent diyalogu o  FYF.\ T} 3
K il rll & COJOUONS
COLLECTIF

Pour partager votre expérience, proposer des idées
et aider la Ville de Nantes a prendre des décisions
il existe différents moyens de contribuer a la vie

de la Cité.
To share your experiences, suggest ideas and help the City of Nantes in making its
decisions, there are a number of ways you can contribute to City life « Para compartir
Su experiencia, proponer ideas y ayudar a la Ciudad de Nantes a tomar decisiones existen
diferentes formas para contribuir a la vida de la Ciudad « Eciv Bbl XOTUTE MOAENNTBLCS
OrbITOM, BHECTU TPEA/SIOXKEHNS WM MOMOYb HaHTy B MpUHATWM pPeLleHni, CylyecTByeT
MHOXECTBO CriocoboB yHacTus B XXM3HU ropoga e Deneyiminizi paylasmak, fikir 5nermek ve
Nantes sehrinin karar almasinda yardimci olmak icin, sehrin yasamina katkida bulunmanin
farkli yollari mevcuttur e )
aalizo Jilwg Jls col)lsll Skl (sde wob ayso sacluwng 881 2l )8ly bl s as;Liwod
ayaoll dl> 8 as,Laol)

N
ALL®ONANTES 02 40 419000
Mairies
Voir page 3z.
www.dialoguecitoyen.metropole.nantes.fr
y,
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firi ,ﬁli\i\ > Les associations

Association e Asociacion ¢ Accoynaynm e Dernek ¢ O luso=dll

Pour s'informer sur le fonctionnement associatif, si vous avez une

association ou un projet.
Finding out more about how associations work, if you have an association or a project
e Para informarse sobre el funcionamiento asociativo si tiene una asociacion o un
proyecto e [TonyunTs MHGOPMaLMIO 0 paboTe accoumalimi, eCaim y Bac eCTb accoumaumsi
nn npoekT e Bir dernediniz veya projeniz varsa, derneklerin isleyisi hakkinda bilgi
edinmek icin o )

Egpiiro of duso> b S 3/ colboz)/ Joc dus.S slec S i/

CADRAN Ville de Nantes

Centre pour accompagner
et développer les ressources
pour les associations nantaises

23 rue de Strasbourg - Nantes
02 40 4150 47
https://metropole.nantes.
fr/espace-associations/
association/accompagnement-
de-la-ville-de-na/cadran
cadran@mairie-nantes.fr Le guide

TRAM ] : arrét 50 otages dos partenaires
Resscurces - 2019

Annuaire des associations en ligne :
https://metropole.nantes.fr/annuaire-des-associations
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S'informer ... 50
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SANTE 54
Healthcare ¢ Salud  3apaBooxpaHeHne o Saglik ¢ ax.oll
Trcuverunmédecin ... . 55
Information, prévention ... 56
Sécuritésociale ... 57
[ ]
ﬂ POUR LES ENFANTS ., 58
For children e Para los nifios « s geteii « Cocuklar icin « Jlab)|
Fairegardersonenfant ... ... .. 58
Alleral’école ... ... . 59
ETUDIERANANTES . 61
$tudying in Nantes o Estudiar en Nantes « O6yyeHne B HaHTe ¢
Nantes'ta egitim ¢ ol \9 auwl, I
Accueil, informations des étudiants étrangers ... 61
®
I T TRAVAILLER, SEFORMER ... ... . 62

\Working, training * Trabajary formarse ® Pabota, npogpeccuoHasibHoe
0b6yueHmne » Calisma, is egitimleri  wu ) llg

WVIEILLIRANANTES . 67

Ageing in Nantes « Envejecer en Nantes ® J/Inlja no>xusioro sBospacra
13 HaHTe * Nantes’ta yaslanmak ¢ il 5\ a5 guinll

DETENTE ETLOISIRS 68

Relaxation and leisure Rela_,ac:on y ocio ® OTA4bIX M gOCyr ®
Dinlenme ve edlence ® aupsd il alosiwi VI

L'INTERNATIONALANANTES ... ... 72

International Nantes ¢ El ambito internacional en Nantes ¢ KynibTypa
3apyb6excHbix cTpaH B HaHTe ¢ Diinya sehri Nantes ® Cil 5\9 aJo Ml wlolaill
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LOGEMENT
HOUSING ¢ VIVIENDA ¢ JXWUJTbE « KONUT o (,S_uul|

°
l > S'informer

Get information e Informarse o lNosnyyeHne NHopMaLynn ¢
Bilgilendirme ¢ plsiuwl|

La Maison de l'Habitant
Un lieu de conseil et d'information
A source of information and advice ¢ Un lugar de asesoramiento y de informacion e
KOHCyIbTaLMOHHO -MHMOPMaLMOHHBIV yHKT o Bir tavsiye ve bilgi yeri o
wlogleolly pulaill UlSo
12 rue du Président Edouard Herriot - Nantes
02 40 89 30 15 « contact@adil44.fr
www.adil44.fr

TRAM [E] : arrét Jean Jaures

Site Internet :
https://metropole.nantes.fr/services/logement-urbanisme

© Patrick Gargcon - Nantes Métropole
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> Chercher un logement
Find housing e Buscar una vivienda e [1OUCK >1/ibsi e Konut arama e
USaw L el
Logement social

Social housing ¢ Vivienda social ¢ CoLnasibHOE >XNJ/1bE o
Toplumsal konut ¢ s\closi>Vl Sl

La Maison de 'Habitant

Espace Habitat Social
12 rue du Président Edouard Herriot - Nantes
02 40 89 94 50 « contact.ehs@adil44.fr

TRAM [E) : arrét Jean Jaurés

N
Service Logement Ville de Nantes
5 rue Vasco de Gama - Nantes
02 40 41 63 45 « servicelogement@mairie-nantes.fr

Ouverts tous les jours sauf le jeudi
BUSWAY [4]: arrét Cité des congres

Inscription possible sur internet

3anuch yepe3 UHTepHeT o internet kayit adresi ¢

o Online sign-up available ¢ Posibilidad de inscripcion por internet ¢ BO3MO)Ha

SNUWI g9g0Jl M o ipid Yl jue Jaxauid| pSisSoy
www.demandelogement44.fr

Direction régionale et départementale la jeunesse, des sports et de
la cohésion sociale des Pays de la Loire et de la Loire-Atlantique
Péle des Politiques sociales du logement

MAN - 9, rue René Viviani - Nantes

Service du contingent préfectoral
0240128183

Unité droit au logement opposable et public en difficulté
0240138161

Logement privé
Private housing e Vivienda privada e ApeHia kn/ibsi B YaCTHOM CEKTOpe o
Ozel konut ¢ o l=J| Sl

Consultez les annonces ou contactez les agences immobiliéres.
www.fnaim44.fr/
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Logement temporaire
Temporary housing ¢ Vivienda temporal ¢ BpeMeHHoe »Hnsibe » Gegici konut e

Cd80dl S|

Foyers de jeunes travailleurs (de 18 a 30 ans)
Homes for young workers - for young people from 18 to 30 years old « Hogares
de jovenes trabajadores - para jovenes de 18 a 30 afios ¢ O6LeXXNTHUS AN
pab6orarowyesi monogexn - ot 18 go 30 snet o Geng calisanlar icin barinaklar - 18
ila 30 yas arasi gencler icin ¢ plc 30 J] 18 yow o Wluinl) o] Jbol Slus
Edit de Nantes
7 rue de Gigant - Nantes
02 40 73 41 56 « www.edit-nantes.fr

Adelis - www.locstudio.fr

Résidences meublées pour jeunes salariés, apprentis, étudiants

Furnished residences for young employees, apprentices and students o
Residencias amuebladas para jovenes trabajadores, aprendices y estudiantes o
O6LexxknTns c Mebesibio 7151 MOJIOAbIX CIIEYNAJINCTOB, Y4EHUKOB, CTYAEHTOB o
Geng calisanlar, ciraklar, 6grenciler icin mobilyali konutlar ¢

wilbllg G )diollg yasb ool o wlbuinl) g a0 Sbwo
Izidom
0811 886 886 » www.vilogia.fr/nos-logements-jeunes-actifs
Espacil
www.espacil.com
Résidetapes
4 rue Konrad Adenauer - Nantes
02 28 08 93 69 » www.residetapes.fr/nos-residences/nantes
BUSWAY [4]: arrét Tripode

Pour les personnes en difficulté avec le logement
For people in precarious housing situations e Para las personas con dificultades
con la vivienda ¢ [Jns 1L, NCNbITbIBaOLWNX TPYAHOCTH C XcnyibeM o Konut ile
ilgili zorluk yasayanlar icin ¢ (Suuwl N9 JSLiso (o Veils Gl ol
Résidence sociale ADOMA
28 avenue José Maria de Heredia - Nantes
02 40 76 22 51 « www.adoma.cdc-habitat.fr

CHRONOBUS [#] : arrét Pont du Cens
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€ > Demander des aides financiéres

.= Request financial assistance e Solicitar ayudas econdomicas e
NMopaya 3anpocoB o npeaocraBsieHNN (PUHAHCOBOK MOMOLUN o
Maddi destek talebinde bulunma ¢ aJJlbo Lliclws Llb

CAF - Caisse d’allocations familiales

22 rue de Malville - Nantes

00 810 254 410 « www.caf.fr &
TRAM [E) : arrét Longchamp e

FAaN Ny

Fonds de solidarité pour le logement
02 40 99 29 50 ¢ fsl@nantesmetropole.fr

Locapass
www.actionlogement.fr/l-avance-loca-pass

© Bernardbodo - Adobe Stock




—— 1 SANTE )
HEALTHCARE ¢ SALUD * 3[JPABOOXPAHEHMUE ¢ SAGLIK * a>.oJl

1RE ETAPE : avant d'étre malade.

Pour vous faire rembourser les soins / ne pas avancer les frais
de santé, ouvrez vos droits auprés de la Sécurité sociale.
Voir page 57.

Vous étes malade ?

Are you ill? « ;Esta enfermo? ¢ B c/lyyae 60/1€3HU o
Hasta misiniz? ¢ Syou 0 il JD

Encas Sans protection
urgence maladie

De nuit,
le week-end

Médecins {  sos { Urgences |

libéraux ;| : Médecins /| : duCHU PASS
Médecins ..
: degarde CHU

Un interprétariat gratuit est possible pendant vos rendez-vous, renseignez-
vous aupreés de votre médecin.
A free interpreting service is available during your appointments. Ask your doctor
for more information e Es posible una interpretacion gratuita durante sus citas;
consulte a su médico « becnnatHbI¥i JOCTYN K yCayraM yCTHOrO NepeBoAYMKa Ha
rpueme y Bpaya, 3a WHgopmaumeri obpalya’itTecb K CBOEMY Bpauy-TEpaneBTy e
Randevulariniz sirasinda lcretsiz tercimanlik mimkdnddr, doktorunuza danigin «
Joa=ll cluub JLwl .dacgo JM> Tlo @599 do>,i doas 19955 ,993i
logleall o 50 (sle
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> Trouver un médecin

Find a doctor ¢ Encontrar a un médico ¢ [fTonck Bpaua e
Doktor bulma ¢ b e gl

PASS - Permanence d'acceés aux soins de santé

Pour faciliter 'accés aux soins des personnes démunies et les accompagner
dans les démarches d'acces a leurs droits.

Facilitating access to care for disadvantaged persons and guiding them in the
procedures to access their rights ¢ Para facilitar el acceso a la atencion sanitaria de
las personas sin recursos y acompafiarlas en los tramites de acceso a sus derechos e
lpegoctaBneHne ManoobecneyeHHbIM inyamM AOCTyrna K MEANLIMHCKOMY OBC/Ty)KMBaHNIO
M roMolyb B peanusaumm ux npas e Yoksullarin bakimina erisimi kolaylastirmak ve
haklarina erisim stirecinde onlara eslik etmek o

pedoi> sl Jgaxll J>1 o pppisis cshaall (] ale,l Jgog Jupausd
Accueil sur rendez-vous
CHU de Nantes - batiment le Tourville - 1° étage
5 rue Professeur Yves Boquien - Nantes
02 40 08 42 16 « pass-regionale@chu-nantes.fr

TRAM ] et [E] : arrét Hotel Dieu

L'hopital - CHU

The hospital ¢ El hospital « 5on1bHULbI ¢ Hastane o
1 place Alexis Ricordeau - Nantes

024008 33 33

TRAM ] et [E] : arrét Hotel Dieu

SOS médecins - Médecins libéraux

Pour un rendez-vous d'urgence et a domicile 24 heures/24 et 7 jours/7.

For an emergency appointment at home, 24 hours a day, 7 days a week ¢ Para una cita
de urgenciay a domicilio las 24 horas todos los dias de la semana  SKCTpeHHbIV puem
y Bpaya-TepaneBTa 1 BbI30B Bpaya Ha oM (Kpyr/ioCyTOYHO 1 6€3 BbIXOAHBIX)  7/24 acil

randevu ve ev hizmetiicin o g 5wVl Jlghb ogdl jlaoe (sle &S, (3o scgo (sle Jgazl)
02 40 50 30 30 « www.sosmedecins-nantes.fr

Médecins de garde
Pour joindre un médecin en dehors des horaires d'ouverture des cabinets
médicaux.

To contact a doctor outside medical practice opening hours e Para ver a un médico
fuera de los horarios de apertura de los consultorios médicos « ObpalyeHne K Bpady-
TeparneBTy B HeypoudyHoe BpeMs o Hizmet saatleri disinda doktorla irtibata gegcme o

aubll oblell Jac olebw e (08 b | Jsogl)

Numéro unique : 116 117

www.pays-de-la-loire.ars.sante.fr/116-117-votre-numero-unique-pour-
joindre-un-medecin-de-garde

© Stephan Menore’t? Nantes Métropole



@ ¢ ~ Information, prévention

MA® hformation, prevention e Informacion y prevencién » MHdpopmHupoBaHme,
npocpmnaxrmka e« Bilgilenme, koruyucu saglik e 4\99)lg Llogloll

Centre d’examen de santé

Health Check-up Centre  Centro de chequeo médico « [JuarHocru4yeckmii
yeHTp » Saglik kontrol merkezi « sub yo=x9 ;S0

Pour réaliser un bilan de prévention santé et rencontrer des professionnels
(médecins, infirmiers, dentistes...), obtenir des informations et une
orientation adaptées a votre situation, gratuitement.
For health check-ups and appointments with professionals (doctors, nurses, dentists
etc.), as well as information and advice tailored to your situation, free of charge ¢ Para
realizar un balance de prevencion en materia de salud y consultar a profesionales
(médicos, enfermeros, dentistas, etc.), obtener informacion y una orientacion adaptadas
a su situacion, gratuitamente o [IpOXOXAEHME KOMIM/IEKCHOIO MEAULIMHCKOro 06C/Ieq0BaHus,
KOHCY/IbTaUun CreLmManncToB (Bpader, MeAcectep, CTOMaTosioroB M np.), MHGopmaums
N pekoMeHgaumy B COOTBETCTBMM C COCTOSIHMEM Ballero 340poBbsi (6ecrisiaTHo) e
Bir saglik kontrolli yapmak ve profesyoneller (doktorlar, hemsireler, dis hekimleri...) ile
tanismak icin, durumunuza uygun ucretsiz bilgi ve rehberlik alin
(&l ... olewVI slbblg Wl yowdlg sl uaizeoll @uliog causBgll anlall wlog=sll <>V
Ulodb elidl) awlin wlsbi,lg wlogles (sle Jaaxllg

3 rue du Président Edouard Herriot - Nantes
02 51 88 88 30 « ces.sitenantes@cpam-loireatlantique.cnamts.fr
www.ameli.fr/loire-atlantique/assure/sante/assurance-maladie/

TRAM [E] : arrét Jean Jaures

=

Médecins du Monde

33 rue Fouré - Nantes
02 40 47 36 99 « mds.nantes@medecinsdumonde.net

BUSWAY [4] : arrét Cité des Congres s \'oir plan page 18.

PMI - Protection maternelle et infantile
Pour assurer le suivi médical des enfants de 0 a 6 ans.
Medical care for children from 0 to 6 years » Para garantizar el seguimiento médico
de nifios de 0 a 6 afios » [JucnaHcepHoe HabnogeHne 3a geTbMu B Bo3pacte ot 0 4o 6
niet « 0 ila 6 yas arasindaki cocuklarin tibbi takibini saglamak o

Wlgiow 6 sJ] 0 o JlebW aulall aeylioll Uloal
3 quai Ceineray - Nantes
02 40 99 10 00 « loire-atlantique.fr/cms

Mouvement francais pour le planning familial
Pour prendre en compte toutes les sexualités et défendre le droit a la
contraception, a l'avortement et l'éducation a la sexualité.
Providing care for all sexual orientations and protecting the right to contraception,
abortion and sexuality education e Para tener en cuenta todas las sexualidades y
defender el derecho a la contracepcion, al aborto y a la educacion sexual  Yyer
MOTPEBGHOCTEV 1L Pa3HOU CEKCYaslbHOM OpUEHTaLMM M 3aLUMTa MPaB Ha KOHTpPaLEernuumio,
abopTbl 1 nosoBoe BocrnnTaHme o Tim cinsiyetleri dikkate almak ve dogum kontrold,
kurtaj ve cinsel egitim hakkini savunmak e )

au,illy yolpg=Vly Jozdl gio (59 3=l @lo>g druwidl pplosn OMisl o Lol audll )le )l 5995

il

4 rue Meuris - Nantes
02 40 20 41 51 « contacts@planningfamilial44.com

planning-familial.org/fr/le-planning-familial-de-loire-atlantique-44
TRAM [l : arrét Gare maritime
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> Sécurité sociale

Social security « Seguridad social e FocyaapcTBeHHOe MeaguUUHCKOe
cTpaxoBaHue ¢ Sosyal Gilivenlik ¢ s\cloix>V| UloaJl

Pour rembourser les dépenses de santé des assurés malades et garantir
l'acces aux soins.

Reimbursing the healthcare costs of sick insured persons and guarantee access to healthcare o
Para reembolsar los gastos sanitarios de los asegurados enfermos y garantizar el acceso
a la atencion sanitaria  Bo3melyeHne MeANUMHCKUX PacXo[0B 3aCTpPaxoBaHHbIM rnalueHTam
W rapaHTMpoBaHHbIV AOCTYI K MEAULIMHCKOMY OBCITYXuUBaHUIO « Hasta sigortalilarinin saglik
giderlerini karsilamak ve saglik hizmetlerine erisimi garanti etmek o

i

auall aleyl sle pplgas Oloss ppale ooiedl LolsW dsall wlaadl slsiw)

CPAM - Caisse primaire d'assurance maladie de Loire-Atlantique
9 rue Gaétan Rondeau - Nantes - 3646 « www.ameli.fr

Accueil du public :
Reception desks for the general public « Recepcion del publico  lpuem noceTutenerie
Kamu hizmeti o ,gp0=Jl Jlsiwl 5lSo

Beaulieu - Ile de Nantes

. pe
9 rue Gaétan Rondeau - Nantes § 1 0
BUSWAY [5]: arrét Conservatoire i‘a{:dss‘eurame

Centre-ville
1 rue du Président Edouard Herriot

TRAM B : arrét Bretagne

Dervalliéres

21 rue Charles Roger - Nantes - Fermé mardi, vendredi
CHRONOBUS [€] : arrét Saint Laurent

Agence ouverte uniquement sur rdv l'apres-midi.

MSA - Mutualité sociale agricole

Pour les salariés et exploitants agricoles.

For agricultural-sector employees and non-salaried workers ¢ Para los trabajadores por
cuenta ajena Y agricultores ¢ /19 oepMepoB 1 HaeMHbIX PAGOTHUKOB CE/TbCKOXO3SIWICTBEHHBIX
npeanpusiTwii » Calisanlar ve ciftciler icin o o,,s>loll 1229 Guye>lodl Guscly)l Jlosl)

2 impasse de l'Esperanto — Saint-Herblain
02 40 41 39 39 ¢ https://loire-atlantique-vendee.msa.fr/lfy

BUS [1] : arrét Porte de Sautron
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POUR LES ENFANTS
FOR CHILDREN ¢ PARA LOS NINOS « [1/151 IETE/ o

> Faire garder son enfant

Finding childcare ¢ Solicitar el cuidado de sus hijos e OpraHmn3aumns
npucmoTtpa 3a geTtbMu o Cocuk bakimi ¢ ab alaox)

Relais accueil petite enfance

Childcare information desk o Agente
de acogida primera infancia « Cny»x®6a
Relais Accueil Petite Enfance o Kiiciik
cocuklarda nakil hizmeti »

Olgiaw O Jy8 Jlab V| Jlsiuwl S|

Pour informer, conseiller et
accompagner les (futurs) parents dans
la recherche du mode de garde le plus
adapté a leurs besoins.

Informing, advising and supporting (future)
parents in finding the right childcare for their
needs e Para informar, asesorar y acompafiar a
los (futuros) padres en la busqueda del modo
de cuidado de nifios que mejor se adapte sus
necesidades ¢ VIHpopmupoBaHne poauTenen
(B T. 4. 6yaylmx), KOHCy/ibTaumm M MoMOLYb B BbI6OpE OMTUMalslbHOrO BapuaHTa
npucMoTpa 3a pebeHkom e En uygun cocuk bakimini bulmak icin ebeveynleri
bilgilendirmek, tavsiyede bulunmak ve onlara eslik etmek o

pedlabl @lazd das,b ol e Cazedl (88 ppacsg ppd Euaill slowly (udsiiuoll) sLVI Cayiis)

Faire garder
son enfant

De la naissance a l'entrée en école maternelle

J

Accueil du public :

Reception desks for the general public « Recepcion del publico « [puemM noceTuteneri«
Kamu hizmeti ¢ Jlsiow)l lSo

Relais accueil petite enfance - centre-ville

23 rue de Strasbourg - Nantes

02 40 41 95 80 ¢ relais-centre-ville@mairie-nantes.fr

TRAM [l : arrét Bouffay

Relais accueil petite enfance - nord
37 route de la Chapelle-sur-Erdre - Nantes
02 40 41 95 70 e relais-nord@mairie-nantes.fr

TRAM ] : arrét Chéne des Anglais

Relais accueil petite enfance - ouest

Maison des habitants et du citoyen

place des Lauriers - Nantes

02 40 41 95 82 « relais-ouest@mairie-nantes.fr

TRAM [EN : arrét Lauriers




COCUKLAR ICIN ¢ JlabV|

Relais accueil petite enfance - est
2 rue de la Petite Baratte - Nantes
02 40 41 95 75 e relais-est@mairie-nantes.fr

TRAM [El] arrét Haluchére

Relais accueil petite enfance - sud
2 ter route de Clisson - Nantes
02 40 41 95 00 e relais-sud@mairie-nantes.fr

BUSWAY [4] : arrét Clos Toreau

Inscription possible sur internet.

Online sign-up available ¢ Posibilidad de inscripcion por internet e BO3MOXHa 3anmcb
yepe3 MHTEPHET o internetten kayit mevcuttur e

U byl DM wo oYl e Jazeuwsdl pSiSoy
www.eservices.nantesmetropole.fr/multi-accueils

(88) > Aller a Uécole
Going to school e Asistir a la escuela ¢ LLIko/IbHOe 06y4YeHue o
Okula gitme ¢ aLw 2 0J| J| WD UI

Mairie
Pour une information ou l'inscription

a l'école des enfants de 3 a 11 ans.
Information or school registration for children
from 3 to 11 years ¢ Para una informacion o
la escolarizacion de nifios de 3 a 11 arfios e
Q lpegoctasnieHne uHGpoOpmMaLmm wam 3anncb B
LIKO/Ty A€eTeN B Bo3pacTe oT 3 40 11 nete 3ila 11
yas arasinda ki cocuklar icin bilgilendirme veya
okul kaydi icin e ) )
w11 (| lgiow 3 cw p0 JaboM i ioll (08 Jiseawidl of oMl

Téléphone ALLONANTES 02 40 419000 20/2021
\oir page 32 (mairie) Inscriptions scolaires
et accueils

périscolaires
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CDSNAV 44

Pour l'information et l'accueil des enfants ne parlant pas le francais.

Information and reception services for non French-speaking children « Para la
informacion y la acogida de nifios que no hablan francés e [lpegocrasnieHne
MHpopMaLmm 1 npueMm AEeTel, He roBopALmX rno-~ppaHLy3cku » Fransizca konusamayan
cocuklar icin bilgilendirme ve hizmet o & o)l Ugia=i V il JlebVIl Jlssiwly oMsiwl

Rectorat de 'Académie de Nantes
4 chemin de la Houssiniére - Nantes
02 40 14 64 48 « allophones44@ac-nantes.fr e www.ac-nantes.fr

TRAM ] : arrét Morrhonniére

Lors des rendez-vous pour votre enfant, l'école peut demander un
interpréte gratuit auprés de l'association santé migrants Loire-Atlantique
(ASAMLA).

At meetings for your child, the school can request a free interpreter from the
Loire-Atlantique Migrant Health Association (ASAMLA) « Para las citas para su hijo,
la escuela puede solicitar un intérprete gratuito a la “association santé migrants”
(asociacion salud emigrantes) Loira Atlantico (ASAMLA) e [lpyu opraHuzalmm
BCTpeY 10 roBOAYy Balero pebeHKa LIKoaa MOXET roAaTb 3anpoc Ha becrniaTtHoe
NpeAocTaBieHne ycayr yCTHOro rnepeBog4Ymka B accoumaumro Association santé
migrants Loire-Atlantique (ASAMLA) e Cocugunuz icin randevular sirasinda, okul
Loire-Atlantique Goé¢men Saglik Dernegi'nden (ASAMLA) licretsiz terctiiman
isteyebilir o
byl )l J8 o0 Ulxo 5,99 pryio cals danyrnl) (Soy cillab alylao xic
(ASAMLA) Lol 5lg) (08 uy=lpol) au=all

(85) > Santé, prévention

Healthcare, prevention ¢ Salud y prevencion  3paBooxpaHeHHe,
npogunnakTmnka  Saglik, koruma ¢ G 9gJlg au=xall aylc)Ji

PMI - Protection maternelle infantile
Voir page 56.

> Aides financiéres

Financial assistance  Ayudas econémicas ¢ @®uHaHCOBasi MOMOLLb o
Maddi destek ¢ aldloJl OlaclLunoll

£
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CAF - Caisse d'allocations familiales
oir page 53.
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ETUDIER A NANTES
STUDYING IN NANTES » ESTUDIAR EN NANTES » OGYYEHWNE
B HAHTE ¢ NANTES'TA EGITIM ¢ ool \9 auwl, |

> Accueil, informations des étudiants étrangers

Reception and information services for foreign students e
Recepcion e informacion de estudiantes extranjeros e lIpuem
M npepocrassieHne MHpopMaunn NHOCTPAHHbIM CTYyAEHTaM e
Yabanci égrenciler icin bilgilendirme ve agirlama ¢

VI Mbl pMeiuw iy Jlsiuw V!l Oloa>

MEIF - Maison des échanges internationaux et de la francophonie
15 chaussée de la Madeleine - Nantes

02 53 46 21 62 « international@univ-nantes.fr
www.univ-nantes.fr/incoming-students-venir-etudier-a-nantes

TRAM [H] et [E] : arrét Hotel Dieu

Association étudiants étrangers - Autour du monde
13 avenue de 'Hétel Dieu

06 76 97 40 75 « esn.nantes@gmail.com
www.nantes.ixesn.fr

TRAM ] et [E] : arrét Hotel Dieu

CRIJ - Centre régional information jeunesse
37 rue Saint-Léonard
02 5172 94 50 « crij@infos-jeunes.fr e www.infos-jeunes.fr

TRAM ] : arrét 50 otages

CROUS - Centre régional des ceuvres universitaires et scolaires
2 boulevard Guy Mollet - Nantes
02 40 37 13 13 « www.crous-nantes.fr

TRAM B : arrét Facultés

© Stephan Menoret - Nantes Métropole
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TRAVAILLER, SE FORMER
WORKING, TRAINING » TRABAJAR Y FORMARSE * PAGOTATb,

Pole emploi

-
Service public chargé d'accueillir, informer, orienter (
et d'accompagner les personnes a la recherche d'un emploi,

d'une formation. pole emplot

Public service responsible for providing reception, information guidance and support
services for jobseekers ¢ Servicio publico encargado de recibir, informar, orientar y
acompanfiar a las personas que buscan un empleo o una formacion e [ocyhapcTBEHHas!
cyxba, 3afaqesi KOTOpoW SBNSIETCS MPUEM, WHGBOPMUPOBAHUE, MPOGHECCHMOHA/IbHAS
OpUEHTaUMS M OKa3aHMe MOMOLLM JINLAM, HaXOASLMMCS B NOUCKE PaboTbl M BO3MOXHOCTEN
npogeccroHanbHoro 06y4eHums « Is arayan insanlar karsilama, bilgilendirme, rehberlik ve

refakat etmekten sorumlu kamu hizmeti, egitim o )
Wlogleolb pdiugji9 wuydi ol Joe a9 e Ugizey ul LoVl JLssiwY dole duuwio
Pppr>959

Contact : 39 49 « www.pole-emploi.fr

g Accueil du public :
Reception desks for the general public « Recepcion del publico ¢ [lpyem nayneHToB o

Kamu hizmeti ¢« JLsowV! CilSe

Centre

8 avenue du Petit Clos - Nantes
TRAM [E) : arrét Alexandre
Vincent Sainte-Thérése

Chantenay

5 Chemin du Pressoir Chenaie -
Nantes

CHRONOBUS ] et[C20]: arrét Liberté

Haluchére
224 boulevard Jules Verne -
Nantes

TRAM [El : arrét Haluchere

Malakoff
10 rue de Chypre Nantes

CHRONOBUS €3 : arrét Hongrie

Nantes Nord
50 Bd Einstein - Bat C - Nantes

BUS [50] : arrét Einstein
Saint-Luce-sur-Loire

1 allée des Citronniers - Nantes
CHRONOBUS [C7] : arrét

Bois des Anses

Rezé

7 rue Eugéne Orieux - Rezé

BUS [ : arrét Haute le
Saint-Herblain

4 rue de la Gironde - Saint Herblain

TRAM [N : arrét Mendés France
Bellevue

Maison de 'Emploi et Mission Locale

Maison de l'emploi

Une aide pour chercher un emploi, entreprendre,

\i'- mruison de l'emplol

S rrm——" w~—

rencontrer des entreprises, s'informer sur les métiers,
trouver une formation ou bien se réorienter.

The Maison de l'Emploi offers help in looking for a job, starting a business, meeting
companies, finding out about trades, finding a training course or retraining ¢ La “Maison
de l'emploi“(Casa del empleo) ofrece ayuda para buscar un empleo, emprender, reunirse
con empresas, informarse sobre las profesiones, encontrar una formacion o reorientarse
profesionalmente o




MPO®ECCUOHAJIbHOE OBYYEHME ¢ CALISMA, IS EGITIMLERI ¢ wy,3ills JosJ|

Cnyx6a 3aHaTOCTV MPEAOCTaB/IAET OMOWb B MOUCKE paboTbl, CO3AaHMM COBCTBEHHOIO

MPeAnpUATUS, KOHTaKTax C MPEAnpUATUSAMY, UHGPOPMUPOBaHUA O Mpogeccusix, Bblbope

rporpamMm Mpo@peCccUOHaILHOIO OBYHYEHNS WM CMEHe posa AESTENbHOCTY o Istihdam Evi bir

is aramaya, ustlenmeye, sirketlerle tanismaya, esnaf hakkinda bilgi edinmeye, is egitimi

bulmaya veya meslek degistirmeye yardimci olur e

ol illgll (e pMaiwVl ol WIS uidl o WMléoll sly>] ol dsubg (re Cuzdl (58 dacluwodl ardbgill 5550 018,
Juatdl 8sle] o wuy5 (sle jgiell

www.maisondelemploi.org

Mission locale ’
Accueille, informe, oriente et accompagne les jeunes de 16 a 25 ({;
ans sortis du systéme scolaire dans leur parcours d’'insertion sociale ...
et professionnelle.

La Mission Locale welcomes, informs, guides and supports young school
leavers from 16 to 25 years in their integration to social and professional life e
La “Mission Locale” (Mision Local) recibe, informa, orienta y acompafia a
Jjovenes de 16 a 25 arfios que han salido del sistema escolar en su recorrido de
insercion social y profesional o Oprannsauymsa Mission Locale obecrnieumBaeT npueM,
MHGOpMUPOBaHNE, MPOpECCUOHATbHYIO OPUEHTALMIO U OMOLYb MOJIOAEXN B BO3PacTe
oT 16 fgo 25 ner B npouecce ee coumasrbHON U MPOGECCUOHANBLHOM WHTerpauumy e
Yerel Gorev, okul sistemini sosyal ve profesyonel entegrasyon yolunda birakan 16-25
yaslarindaki gencleri memnuniyetle karsilar, bilgilendirir, ydnlendirir ve destekler

0o pelly pa>gilly wlogleoll P393 auleill 1955 (ol i 25 (] 16 Ll (sl Sl >

www.missionlocale-nantes.org

Bellevue

46 boulevard Jean Moulin
Nantes

0251804151

TRAM [Nl : arrét Jean Moulin
Dervalliéres
Po6le Daniel Asseray 8 rue Henri

Matisse - Nantes
0228035800

CHRONOBUS [C3:
arrét Raoul Dufy

Malakoff

5 rue d'Autriche - Nantes
02 28 44 3380
CHRONOBUS €3] : arrét
Hongrie

Nantes Centre
5 rue de l'ile Mabon - Nantes
02 40 69 36 36

TRAM [l : arrét Médiathéque

wsugalls (selaizVl zlosVl >

Nantes Est
9 rue Augustin Fresnel - Nantes
02 40 08 97 20

TRAM [ : arrét Pin sec
Nantes Nord

81 rue des Renards - Nantes
0240599843

TRAM ] : arrét Santos Dumont
Rezé Pont-Rousseau
8 rue Jean-Baptiste Vigier

Rezeé

0251703217

TRAM [E] : arrét Pont Rousseau
Martyrs

St-Herblain Sillon

5 bis avenue de l'Angeviniére
Saint-Herblain

02 40 63 55 49

TRAM [E] : arrét Sillon
de Bretagne

03
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Cap emploi

Pour accompagner les personnes en situation de handicap.

Support for people with disabilities « Para acompafiar a las personas con discapacidad e
Oka3zatme roMoLy /imLam C orpaHnYeHHbIMU BO3MOXXHOCTSMU » Engelli Kisileri desteklemek
icin o &8cVl 595 Lol pcal

1 rue Didienne

02 40 08 66 08 « www.capemploi44.fr e contact@capemploi44.fr

TRAM ] : arrét Place du Cirque

Orientation Pays de la Loire

Service public régional d'information sur la formation professionnelle

et lapprentissage.

Regional public information service on vocational training and apprenticeships e
Servicio publico regional de informacion sobre la formacion profesional y el
aprendizaje o Monck nporpamm rnpogpeccMoHasibHoOro 0byyYeHus, oniata o0byueHus « Bir
egitim bulmak veya egitiminizin ticretini 6demek igin

Hlol sM s 9 wye bboawg dabin 9 wubgilly Joslly JMpiwVly audlodl ©IS )il awnddVl 6,15V

0800 200 303 « www.orientation-paysdelaloire.fr

DIRECCTE Pays de la Loire

Service de la main d’'ceuvre étrangere en Loire-Atlantique pour traiter les
demandes d'autorisation de travail.

Service for foreign workers in the Loire-Atlantique region to handle work permit
applications « Servicio mano de obra extranjera en Loira Atlantico para tramitar
las solicitudes de permisos de trabajo o Cnyx6a rno Borpocam TpyAoyCTpOCTBa
MHOCTPaHHbIX rpaxkaaH B AenaptameHTe Jlyap-ATnaHTuK: ob6paboTka xoAaTayicTB Ha
rosiydeHne paspeLueHns Ha paboTy e Loire-Atlantique’de calisma izni uygulamalarini
ydrutmek icin yabanci is guicu hizmeti o ) )

Jogdl oy oldb jaxel s\l Hly) 88 auim VI dlosll aoss

1 boulevard de Berlin - Nantes

02 40 12 34 09 « www.pays-de-la-loire.direccte.gouv.fr/Le-service-de-la-
main-d-oeuvre-etrangere-en-Loire-Atlantique

TRAM [E) : arrét Bretagne




VIEILLIR A NANTES
@ AGEING IN NANTES » ENVEJECER EN NANTES * JIULIA [TO)XWJ10r0
1 BO3PACTA B HAHTE » NANTES'TA YASLANMAK * U o5\ asgseiall

CLIC - Nantes Entour'age

Informer, conseiller les personnes
agées pour bien vivre chez soi et étre
accompagné dans la perte d'autonomie.
Providing the elderly with information and
advice on living independently at home and
receiving support for loss of independence
e Informar y asesorar a las personas mayores
para que tengan calidad de vida en su domicilio
y reciban un acomparfiamiento en la pérdida
de autonomia e [lpegocrasieHne UHpopMaumm
M KOHCynbTaumit smyam noxwsioro Bo3pacta B
yensix obecrieqeHnss UM KomgopTa B JOMaLLHNX
YCI/I0BUSIX M MPELOCTaB/IEHUS MTOMOLUYM B CITy4ae
rnotepy MMM  caMocTosATesIbHOCTU o Yaslilar
a bilgilendirmek, evde iyi yasamalari icin tavsiye

vermek ve Szerklik kaybinda onlara eslik etmek e

a e sloicVl e pdje sic ppiadlog pplilio (08 Jaiwo S iwell ppd 8,9.in0ll o139 undl LS iy
Pl

10 rue Léopold Cassegrain - Nantes

02 40 99 29 80 « nantesentourage-clic@mairie-nantes.fr

TRAM [EJ : arrét Bretagne

La Maison des aidants

Aide aux familles des personnes agées.

Assistance for the families of the elderly » Ayuda a las familias de las personas mayores

lMomoLyb ceMbam L roXxun/ioro Bo3pacrta « Yaslilarin ailelerine yardim etmek o
ol OWle dacliue

2 rue de Courson - Nantes

0251891760

CHRONOBUS [¢] : arrét Chanzy

ORPAN - Association des seniors nantais

Activités sociales, culturelles et de loisirs.

Social, cultural, leisure activities » Actividades sociales, culturales y de ocio e ObLeCTBEHHbIE

U KyJIbTYPHbIE MEPOMPUATUS, A0CYr » Sosyal, kilttirel, bos zaman etkinlikleri o )
&upa9,ilg a8laily aucloixVl alacuV

6 place du Port Communeau - Nantes

02 40 99 26 00 « contact@orpan.fr e www.orpan.fr

TRAM ] : arrét Saint-Mihiel

6/
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DETENTE ET LOISIRS
RELAXATION AND LEISURE ¢ RELAJACION Y OCIO e :
OTAbIX Y JOCYT » DINLENME VE EGLENCE o &9 ,3J| &loin VI

Bibliothéque municipale

Services des médiathéques et bibliotheques :
prét de livres, BD, revues, CD, DVD. Postes Internet
et bureautique gratuits. Accés wifi.
Library and media library services: borrow books, comics, magazines, CDs, DVDs.
Free internet and office workstations. Wifi access e Servicios de las mediatecas y
bibliotecas: Préstamo de libros, comics, revistas, CDs y DVDs. Puestos de Internet
y ofimatica gratuitos. Acceso wifi  Ycnyru meanatek u 6ubmoTek: Bbigaya
KHUI, KOMWKCOB, >XXYpHasioB, KOMMakT-Auckos, DVD. becrinatHoe rosib30BaHne
OPITEXHWUKOM M MHTEPHETOM. [OCTyrn K cetu wi-f7 « Medya Kiitliphanesi ve kiitliphane
hizmetleri: Kitaplar, cizgi romanlar, dergiler, CD’ler, DVD'ler. Ucretsiz internet ve
ofis is malzemeleri. Kablosuz ag erigsimi o
uol,9Vlg ©Mzolly &dzell & Mzeallg Sl 8)leiwV hilwell wlaSeg wlaSall wloas
aulxo S Sly aSaig Jozl) Lgwl> 8301y csilzo i) a8l gpuall Lol 8l dxoroll

www.metropole.nantes.fr/sortir/explorer/culture/bibliotheques-

mediatheque-nantes

J

© 0 0 0

Médiathéque Jacques Demy
24 quai de la Fosse - Nantes
02 40 419595

TRAM [l : arrét Médiathéque

Médiathéque Luce Courville
1 rue Eugéne-Thomas - Nantes
024016 5350

TRAM B} : arrét Chéne des Anglais

Médiathéque Lisa Bresner
23 Boulevard Romanet - Nantes
0240415400

TRAM [l : arrét Jamet

Médiathéque Floresca Guépin
15 rue de la Halucheére - Nantes
0240934160

BUS [C7]: arrét Cousteau

Bibliothéque de la Manufacture
6 cour Jules Durand - Nantes
0240419565

TRAM [l : arréts Manufacture

o Bibliothéque de la Halvéque

23 rue Léon Serpollet - Nantes
02 40 4153 47

TRAM [N : arrét Halvéque

o Bibliothéque de Chantenay

8 rue de la Constitution - Nantes
02 40 46 26 96

TRAM [N : arrét Egalité

© Bibtiotheque du Breil-Malvilte

37B avenue des Plantes - Nantes
02 4076 06 56

TRAM [E) : arrét Longchamp

Les médiathéques sont ouvertes les premiers dimanches du mois de

septembre a avril (l'aprés-midi).

Media libraries open on the first Sunday of the month from September to April
(afternoons) ¢ Las mediatecas estan abiertas el primer domingo del mes de septiembre
a abril (por la tarde) « MeEAUATEKYN OTKPbITBI, B TOM YUCIIE, KaXK/OE MEPBOE BOCKPECEHLE
Mecsa ¢ CeHTA6ps o anpenb (rocie obega) « Medya kiittiphaneleri ve kiittiphaneler,
eylil ayindan nisan ayinin ilk pazar gtiniine kadar égleden sonra aciktir

A21) Juyl (nizg paoiiw o o JS 08 2> pgs Jgl bailwgll wlisSo puel

(ebl
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> Evénements et sorties
Events and outings e Eventos y salidas e Meponpuartna un
pa3BsieyeHns ¢ Etkinlikler ve geziler ¢« O\ ;Jlg U1V

Une multitude d'événements et de sorties sportives, culturelles
et de loisirs sont proposées a Nantes : se renseigner sur
l'agenda de Nantes Métropole sur le site internet.

A wide range of sporting, cultural and leisure events and outings are on offer in Nantes:
find out more about the Nantes Métropole agenda on the website « En Nantes se
propone una gran variedad de eventos y de salidas deportivas, culturales y de ocio:
informarse en la agenda de Nantes Métropole en el sitio Web « B HaHTe npoBoanTcs
MHOXECTBO CrIOPTUBHBIX, KY/IbTYPHBIX W Pa3B/IEKATE/IbHbIX MEPOMNPUSTUIA:  U3YYUTE
rOpoACKyto NporpamMMy MeponpusiTuii Ha caite « Nantes'te cok sayida spor, kliltiir ve bos
zaman etkinlikleri ve gezi diizenleniyor: Nantes metropoltiniin gtindemini web sitesinde
bulabilirsiniz
O35 1wl (09 aupad)illy adlailly sl )l wlasilly wldleall o wasll puass o
39,50Vl 850l (sle Lpaxlgios il aiyao alaisily wllled saixl (e

www.metropole.nantes.fr/agenda-metropolitain

> Pratiquer un sport ou un art
Practising a certain sport or form of art ¢ Practicar un deporte o
un arte e 3aHMMaTbCsl CIOPTOM MJIN UCKYCCTBOM o Bir spor veya
sanat calismasi yapin ¢ vgial| gl Llol)Jl auw,low

Se renseigner pour pratiquer un sport :

Information on practising a certain sport ¢ Informarse para practicar un deporte e
lMonyyunTe MHGOPMaUMIO O 3aHSITUSIX CIIOPTOM e Bir spor yapmak icin bilgi alin e

wlobJl sas| aw,lon e pMaiw)

OMS - Office municipal des sports

17 B rue du Moulin - Nantes
0240477554
contact@oms-nantes.fr ¢
www.oms-nantes.fr

TRAM ] : arrét Place du Cirque

Plus d'infos sur l'offre de loisirs,
dans la rubrique “Rencontrer,
retrouver” page 23.

© Stephan Menoret - Nantes Métropole

/0




Se renseigner pour pratiquer un art:

Information on practising a form of art e
Informarse para practicar un arte e [1os1y4uTh
MHOpMaUMIO O 3aHSATUSIX UCKYCCTBOM e Bir
sanat calismasi yapmayi 6grenin e
Ogaal a>1 &w,low oo pMsiwVI

www.metropole.nantes.fr/
pratiques-artistiques

€ > Demander des aides financiéres

o~ Request financial assistance e Solicitar ayudas econdémicas e
lMogaya 3anpocoB o0 npegocraBsieHnn (PUHaHCOBOM MOMOLLH o
Maddi destek talebinde bulunma ¢ aJlo Uliclwo Wlb

Carte Blanche

Pour assister a des événements sportifs ou culturels a tarifs réduits.
Attending sports or cultural events at reduced rates ¢ Para asistir a eventos deportivos
o culturales a tarifas reducidas e [loceLjats CIOPTUBHBIE W/IN KYJIbTYPHBIE MEPOMNPUATUS
10 CHUXXKEHHbIM LjeHaM » Spor veya kiiltirel etkinliklere indirimli fiyatlarla katilmak icin e
&ndzo lewl adlall of ausl )l elasVl jgas
Pour faciliter la pratique d'une activité sportive, artistique ou de loisir
pour les personnes vivant a Nantes et aux revenus modestes.
Facilitating the practice of a sporting, artistic or leisure activities for people living in
Nantes on a low income e« Para facilitar la practica de una actividad deportiva, artistica o
de ocio para las personas que viven en Nantes y con bajos ingresos « Ytob6bl 0bnerynTb
JI0ASIM, XUBYLUMM B HaHTe 1 MMEKOLMM HEBLICOKMY [0X0A, AOCTYI K 3aHSTUSIM CrIOPTOM
M UCKYCCTBOM WM Pa3B/ieKaTesIbHbIM MeporpusitTuaM o Nantes'te yasayan ve mltevazi
gelire sahip kisiler icin; bir spor, sanatsal veya bos zaman etkinligi uygulamalari yapmayi
kolaylastirmak e ) ) .
0oL M il (955 gl (89 ol (ol bl duw)low Japans
anssuoll Jgsall Ulol (o pdg il (39 Uiy il
Renseignement auprés de la mairie centrale, les mairies
de quartiers ou auprés du CCAS. Voir page 33
Plus d'information : www.metropole.nantes.fr/carteblanche

/1
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L'INTERNATIONAL A NANTES

INTERNATIONAL NANTES ¢ EL AMBITO INTERNACIONAL EN
NANTES » KYJIbTYPA 3APYBEXHbIX CTPAH B HAHTE « DUNYA
SEHRI NANTES ® <ol 09 adgl wlsladl

Les cultures étrangeres a Nantes, les lieux de débat ou d'expositions en lien
avec les questions internationales.

Foreign cultures in Nantes, forums for discussion or exhibitions on international issues ¢ Las
culturas extranjeras en Nantes, los lugares de debate o de exposiciones relacionados con
las cuestiones internacionales  3apybexHoe Ky/bTypHOE npucyTcTBUE B HaHTe, hopymbi A5
ANCKYCCUi M 3asibl AJ1 MPOBEAEHMNS BbICTABOK B CBETE MEXAYHaPOAHbIX cObbITUi » Nantes
sehrindeki yabanci kultdrler, uluslararasi meselelerle ilgili tartismalar veya sergiler o

Aol LlasJl asleiodl yo,leoll dold] ol jwlad) Slol (ol 9 au= VI wldlall

Espace Cosmopolis

18 rue Scribe - passage Graslin - Nantes

0252108200

cosmopolis-nantes@nantesmetropole.fr e www.nantes.fr/cosmopolis

CHRONOBUS [¢] : arrét Saint-Nicolas

MCM - Maison des citoyens du monde

8 rue Lekain - Nantes

0240694017

mcminfos@mcm44.org e www.mcmé44.org

CHRONOBUS |&] : arrét Saint-Nicolas

Europa Nantes

90 boulevard de la Prairie au Duc - Nantes
0240486549

www.europanhantes.eu

BUSWAY [5] : arrét Prairie au Duc

Vous pouvez aussi contacter les consulats et les centres culturels
de pays étrangers existant a Nantes.
You can also contact the various consulates and cultural centres of foreign

consulados y los centros culturales de los paises extranjeros existentes en Nantes
Bbl Takxe MoxeTe CBS3aTbCA C 3apybeXHbIMU KOHCY/IbCTBaMU W KyJIbTYPHbIMU
yeHTpamu B HaHTe » Ayrica Nantes'ta bulunan yabanci tilkelerin konsolosluklari ve
kaltir merkezleriyle de irtibata gecebilirsiniz o
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Avec le soutien de la Délégation interministérielle
a laccueil et a l'intégration des réfugiés

ALLONANTES 02 40 419000
metropole.nantes.fr
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Nous contacter

Par courrier postal Hoétel de Ville de Nantes
2 rue de l'Hotel de Ville - 44094 Nantes Cedex 1

Accueil du public 29 rue de Strasbourg - 44000 Nantes



